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l.
ALTALANOS RESZ

1. A Vasvari jaras rovid bemutatasa:

A Vasvari jards Vas megye déli részén talalhatd. Telepiilései javarészt a Raba folyd jobb
partjan, déli iranyban egészen a zalai megyehatarig helyezkednek el. A jarast 23 telepiilés
alkotja, 374 km?2 teriilettel, 13406 fovel (KSH 2022.01.01.), aprofalvas szerkezettel.

A jaras telepiilései:

Alsoujlak, Andréasfa, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, Egervolgy, Gersekarat,
Gyorvar, Hegyhatszentpéter, Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj, Olaszfa, Oszko6, Pacsony,
Petdmihalyfa, Plispokmolnari, Rdbahidvég, Sarfimizdo, Szemenye, Telekes, Vasvar.

A teriilet gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és kozigazgatasi kozpontja a 3984 {6t (KSH
2022.01.01.) szamlalé Vasvar. A 2022.01.01. KSH adatok szerint 15 telepiilésen a lakossag
nem haladja meg az 500 f6t, 7 telepiilés lakosainak a szama 500 és 1000 f6 kozott van. A
jaras lakonépessége enyhén, de folyamatosan csokkent az elmult években. A
lakossagcsokkenésnek elsdsorban a természetes fogyas az oka.

2. A Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont filozofiaja:

Személykozpontta, humdnus, magas szintli pszichés és fizikai ellatas, gondozas kialakitasa,
mikodtetése.  Empatikus, Onmaga képzésére, megljitasara torekvd, empatikus
szakemberekkel, jo gazdasagi és miiszaki feltételekkel. Célunk a szolgaltatasainkat igénybe
vevok részére a segitségnyujtas adekvat formajanak biztositasa.

Az alapszolgaltatds megszervezése segitséget nyljt a szocialisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetilkben 6nalld életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazd problémaik megoldéasaban.

3. Szakmai, etikai elvek:
a.) minden ember méltosaganak, értékének, egyéniségének, jogainak tiszteletben tartasa
b.) nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozas, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre,
nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval valdo munkavégzeés,
c.) szakmai segité kapcsolat kialakitasa az egyéni értékek figyelembevételével,
d.) kolcsonds bizalmon és megbecsiilésen alapulé munkavégzés.

4. Miikodési szabalvok

Az intézmény miikodését iranyito jogszabalyok:
a.) 1993.évi III. torvény — A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol és
végrehajtasi rendeletei (kiilonds tekintettel a tobbszor mddositott 1/2000, (1.7.)
SZCSM rendeletre)



b.) 1997.évi XXXI. torvény — A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol és
végrehajtasi rendelet (kiilonds tekintettel a modositott 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletre)

c.) Adatvédelmi torvény és végrehajtasa

d.) Helyi 6nkormanyzati szocialis rendeletei ¢s egyéb az ellatast érintd rendeletek

5. A miikodtetés alapdokumentumai

Az intézmény mukodési szabalyai az ellatott feladatokhoz igazoddan:

a.) Miuikodési engedély

b.) Alapit6 okirat

C.) Szervezeti és miikddési szabalyzat

d.) Szakmai program

e.) Foglalkoztatottak munkakdri leirasa

f.) Iratkezelési szabalyzat

g.) Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
h.) Munkavédelmi szabalyzat

I.) Tizvédelmi szabalyzat

J.) Gépjarmii hasznalati szabalyzat

6. Az intézmény altal ellatott szolgaltatasok igénybevételének rendje:

Az intézmény ellatasi terliletéhez tartoz6 onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén allando és
legalabb harom hoénapja bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezd raszoruldé magyar
allampolgarra terjed ki, a tarsulasi megallapodasban foglalt ellatasi formakra. Tanacsadas €s
informécio nyujtas szintjén megkotottség nélkiil.

A Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont a személyes gondoskodast nytjté ellatasok
koziil a kovetkezd szolgaltatasokat latja el:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Iddsek nappali ellatasa

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Gyermekek atmeneti ellatasa

Csalad ¢s gyermekjoléti kozpont



VASVARI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1./ Az intézmény legfontosabb adatai:

1.1. A koltségvetési szervmegnevezése, székhelye, telephelye
1.1.2. A koltségvetési szerv megnevezése:

VASVARI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
1.1.3. A koltségvetési szervszékhelye: 9800 Vasvar, Arpad tér 8.

1.2. A koltségvetési szerv alapitiasaval és megsziinésével osszefiiggo

rendelkezések

1.2.1. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 2009. 01. 01.

1.2.2. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
megnevezése: Vasi Hegyhat Onkormanyzati Tarsulas

1.2.3. Székhelye: 9800 Vasvar, Alkotmany u. 1.

1.3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

1.3.1. A kéltségvetési szerv iranyitd szervének megnevezése: Vasi Hegyhat Onkorméanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

1.3.2. Székhelye: 9800 Vasvar, Alkotmany u. 1.

1.3.3. A koltségvetési szerv fenntartdjanak megnevezése: Vasi Hegyhat Onkormanyzati
Tarsulas

1.3.4. Székhelye: 9800 Vasvar, Alkotmany u. 1.

1.4. A koltségvetési szerv tevékenysége
1.4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: Szocialis és gyermekjoléti alapellatas biztositasa
1.4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolasa:

Szakagazat Szakagazat megnevezése
szdma
889900 Mashova nem sorolhato
1 egyéb  szocialis  ellatas
bentlakas nélkiil

1.4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: Magyarorszag helyi onkorményzatairdl szolo
2011. évi CLXXXIX. tv. 13.§ /1/ bek. 8. pont gyermekjoléti szolgaltatasok és a 8. a.)
szocialis szolgaltatasok.

1.4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

Korményzati Korményzati funkcio
funkcioszam megnevezese
1 102031 Id6sek nappali ellatasa
5 104042 Csalad és gyermekjoléti
szolgaltatasok
3 104043 Csalad és gyermekjoléti
kdzpont
4 107051 Szocialis étkeztetés
5 107052 Hazi segitségnyljtas
6 104012 Gyermekek atmeneti
ellatasa




2. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete
A tarsulas 23 telepiilésére terjed ki, amely azonos a Vasvari Jaréds teriiletével: Andrasfa,
Alsoujlak, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, Egervolgy, Gersekarat, Gyorvar,
Hegyhatszentpéter, Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj, Olaszfa, Oszkd, Pacsony, Petdmihalyfa,
Piispdkmolnari, Rabahidvég, Sarfimizdo, Szemenye, Telekes és Vasvar.
A Tarsulast alkoto 23 telepiilés onkormanyzatara kiterjedo illetékességgel ellatja:
a.) A hazi segitségnyujtas szolgaltatast,
b.) A nappali ellatast (Id6sek Klubja) szolgaltatast

A szocialis étkeztetési feladatkor ellatasat Vasvar Varos Onkorményzata részére biztositja.

A csaladsegitési Szt.64.§ /4/ bek. szerinti feladatkort, a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.¢vi XXXI. torvény 39.§, 40.§ /2/ bek. szerinti csalad
és gyermekjoléti szolgalat keretében a gyermekjoléti szolgaltatassal egyiitt egy
szolgaltato keretében bthOSltja Kam Kozség Onkormanyzata és GySrvar Kozség
Onkorméanyzata, mint K6zds Onkormanyzati Hivatalok székhely onkorményzatai,
tovabba Vasvar Varos Onkormanyzata, mint 6ndllé polgarmesteri hivatalt miikddtetd
onkormanyzat részére, (melyeknek ellatasi teriilete az Szt. 86.§ /1/ bek. a.) pontja
alapjan  kiterjed a  Kozds  Onkormanyzati  Hivatalhoz — tartozd6  Kam
székhelyonkormanyzat esetében: Alsoujlak, Csehi, Csipkerek, Csehimindszent,
Mikosszéplak, Egervolgy, Rabahidvég, Gersekarat, Szemenye, Sarfimizdd, Telekes;
Gyorvar székhelyonkormanyzat esetében: Andrasfa, Bérbaltavar, Nagytilaj, Oszko,
Olaszfa, Pacsony, Hegyhatszentpéter, Petdmihalyfa, Piispokmolndari, telepiilések
lakossagara) a Tarsulés sajat intézménye a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
(székhelye: 9800 Vasvar, Arpad tér 8. sz.) onallo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
intézményegysége altal torténd ellatas Gtjan.

A Tarsulas Vasvar jarasszékhelyen kotelezden létrehozand6 Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont miikodtetése soran a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§ a 40.§ /2/
bekezdése és a Szt. 64.§ /4/ bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal
ellatja a Gyvt. 40/A.§ /2/ bekezdés szerinti feladatkoroket.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont miikddtetési feladatait a Térsulds az altala
fenntartott intézménye, a Vasvari Szocialis €és Gyermekjoléti Kézpont 6nallo csalad- és
gyermekjoléti kozpont intézményegységeként 1atja el Vasvar Varos Onkormanyzata
jarasszékhely részére, mely kozpont hatdskore az egész vasvari jaras miikodési
tertiletére kiterjed

3. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

3.1.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizési rendje: Az intézmény vezetdjét a Vasi Hegyhat
Onkorményzati Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa pélyéazat alapjan 5 éves idétartamra nevezi ki,
felmentésére is e szerv jogosult a Kjt. szabalyai szerint. Az intézmény vezetdje felett az
egyéb munkaltatoi jogokat a Tarsulas elnoke gyakorolja.

3.1.2.A koltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

Foglalkoztatasi Jogviszonyt szabalyozo
jogviszony jogszabaly
Ko6zalkalmazotti A kozalkalmazottak
1 jogviszony jogallasarol szolo 1992,
XXXIIL torvény (Kjt.)




3.1.3. A kéltségvetési szerv Magyar Allamkincstar altal meghatérozott torzsszama: 765813
3.14. Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: szocidlis és  gyermekjoléti
alapellatas biztositasa
4. A székhelyintézmény altal hasznalt ingatlan Vasvar Varos Onkorményzata 1/1 aranyu
tulajdonat képezi, melyet a feladatok ellatasara a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
az dnkormanyzattdl bérel. Az ingdsdgokat a leltar tartalmazza, mely a Térsulés tulajdona.”

5. Az intézmény 0Onallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, gazdalkodasi feladatait a
Vasi Hegyhat Onkorményzati Tarsulas €s Vasvar Varos Onkorményzata kozott kotott
megallapodas alapjan a Vasvari Polgarmesteri Hivatal gyakorolja.

6. Az intézmény vezetése
6.1. Az intézmény vezetdjét akadalyoztatdsa, tartés tavolléte vagy ha a tisztség
ideiglenesen nincs betdltve - az Avr.13.§/1/g.) pontjara figyelemmel — az

intézményvezetd altal kinevezett mindenkori intézményvezetd-helyettes latja el a
vezetdéi feladatokat ¢és jogkoroket, teljes korti felelosséggel tartozik a
vezetbhelyettesitésben tett mindennemii intézkedéseiért.

6.1.2. Az intézményvezetd helyettesét a szakmai szakvezetdk koziil az intézmény vezetdje
bizza meg.

6.1.3. Az intézmény vezetdje gyakorolja a munkaltatoi jogokat az intézménnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban allo dolgozdk felett.

6.1.4. Az intézmény valamennyi f6foglalkozdsu dolgozojanak alkalmazésanal erkolcsi
bizonyitvany beszerzése sziikséges.

6.1.5. Az intézmény vezetdje felsdfoku szocialis szakképzettséggel, legalabb 5 éves szakmai
gyakorlattal rendelkez6 személy lehet.

6.1.6. Az intézményvezetd helyettese fels6fokl szocilis szakképzettséggel és legalabb 5
éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy lehet.

6.1.7. Az intézmény dolgozodinak beosztasuknak megfeleld szakiranyu végzettséggel, vagy
képesitéssel  kell rendelkezniiik. A képesitési  eldirdsok  jogszabalyban
meghatarozottak. (1/2000.(1. 7.) SZCSM rend. 3. sz. melléklet, 15/1998.(1V.30.) NM
rend. 2. sz. melléklet, 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet) és ezek modositasai.

6.2.  Altalinos személyi feltételek

6.2.1. A szocialis alapellatast biztositd intézményben az ellatdsban részesiilo személyekkel
kozvetleniil foglalkozé dolgozok legalabb 50 %-anak szakképzettnek kell lennie, a
nappali ellatas kivételével, ahol 80 %-anak kell szakképzettnek lennie. Szocialis
szolgaltatast csak megfeleld képesitéssel rendelkezd személy végezhet.

6.2.2. A gyermekjoléti alapellatdisban csak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
képesitési feltételekkel foglalkoztathato dolgozo.

6.2.3. A személyes gondoskodést nyajtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozoja (a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.évi V. térvény 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja) és ¢élettarsa az ellatdsban részesiild személlyel, tartasi,életjaradéki
€s Oroklési szerzddést az ellatds idOtartama alatt — illetve annak megszlinésétol

szamitott egy évig — nem kdthet



6.2.4. A személyes gondoskodast nyljtd intézményben — meghatirozott munkakdrben -

foglalkoztatott dolgozé kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

6.2.5. Az intézmény minden dolgozojanak részt kell venni évente egészségiigyi munkakori

alkalmassagi vizsgalaton.

6.2.6. A személyes gondoskodas korébe tartozd feladatokat ellatd személyek részére

munkaruhat, sziikkség esetén védoruhat is kell biztositani. A munkaruha - védéruha
juttatas feltételeit az SZMSZ mellékletét képezo szabalyzat tartalmazza.

6.2.7. A személyes gondoskodads korébe tartozd feladatokat ellatd dolgozok részletes

feladatait munkakori leirasuk tartalmazza.

7. Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata az ide vonatkozo hatalyos jogszabalyok
¢s az intézmény Alapitd Okirata szerint késziil el, melyet a Tarsulasi Tanacs hagy jova.”

8. Szakmai Feliigyelet: Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya, Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Budapest.”

1.

A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK CELJA, FELADATA

A Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altalanos célja, feladata:

a.) Az ecllatasi teriilet telepiilésein nyujtott szolgaltatasokban a raszoruldk szamara
egyenld esélyli hozzaférés biztositasa.

b.) Egységes szakmai szemlélet kialakitasa.

c.) J6 szinvonalu, hatékony, korszeri, a torvényi elGirasoknak megfelelé szocialis
szolgéltatds biztositdsa a kistérségben €lok szamara. A Vasvari Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont formdjaban valdo miikodtetés eldnyeit kihasznalva az egyes
ellatasi formak kozotti szakmai kapcesolattartas, egyiittmiikodés, az egyes szolgéltatasi
formak kozotti rugalmas atmenet biztositasaval eldsegiteni a rdszorulok szocidlis
ellatasanak  biztonsagat, folytonossagat, a szolgéaltatdsok mindségének ¢&s
hatékonysagéanak folyamatos fejlesztését.

d.) A valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatas az intézmény célja.

e.) A szocialis ellatasok atlathatosaga biztositotta lehetéségek kihasznalasa az ellatasok
gazdasagos, a raszoruldokra koncentraléo miikodtetés érdekében. A rendelkezésre allo
anyagi forrasok leghatékonyabb felhasznalasa feltételezi a szakmai munka
ellendrizhetdségét, a torvényi eldirasoknak valo teljes korti megfelelést.

f.) Fontos feladat az igények valtozasaira valé folyamatos odafigyelés és rugalmas
reagalés. Az 11, korszerli szakmai modszerek, lehetdségek iranti fogékonysag.

g.) A helyi szocialpolitika kialakitasaban és megvalositasaban valo aktiv, kezdeményezd
részvétel.

h.) Rendszeres képzésekkel, tovabbképzéseken, szakmai miihelyeken, szupervizion,
esetmegbeszéléseken valo részvétel biztositdsaval a szocidlis szakemberek szakmai
felkésziiltségének javitasat, személyiségfejlesztését eldsegiteni.



I.) Az intézmény egész tevékenységével a raszoruld emberek — sziikségleteikhez igazodo-
segitését szolgalja, oly mértékben és oly modon, ahogy azt a raszoruld egészségi,
szocialis és pszichés allapota indokolja, és ahogy arra a torvényes lehetdségek modot
adnak.

J.) Az intézmény egyéneknek, csaladoknak és csoportoknak nyujt segitséget, elsésorban a
szocialpolitika eszkozeivel, azt a szocidlis szolgaltatast valasztva, ahol a hatékonysag a
leginkabb biztosithato.

k) Az intézmény kerctében szervezett minden szocialis szolgaltatasi forma
miukodtetésénél és fejlesztésénél arra kell torekedni, hogy szolgéltatasai — elkeriilve a
tal- illetve alulgondozds veszElyét- a raszorulok igényeihez igazodjanak,
szemléletében legyen befogad6 és nem kirekeszto.

l.) Az intézmény komplex egységben torténé mitkodését kihasznalva az informacio gyors
aramlésaban eredményesen alkalmazhato a prevencid, a krizisek hatékony kezelése és
a sikeres ¢letvezetés biztositasa.

m.)Az egész szocialis ellatorendszer egységes szervezeti formaban torténd
megszervezésével hatékonyabba tehetd az ellatas egésze, eldsegitve, hogy a rdszorulok
a szlikséges ellatasokat a lehetd leghosszabb ideig lakohelylikon vehessék igénybe.

n.) A Vasi Hegyhit Onkorményzati Tarsulds, mint fenntartonak kell biztositania az
intézményrendszer folyamatos, biztonsagos, szinvonalas mukddésének feltételeit, a
folyamatos megujulés ¢és fejlddés lehetdségét

Az intézmény — szocialis, gyermekjoléti — szolgaltatdsai nyujtasadval hozzajarul a fenntartd
onkormanyzatok szocidlpolitikai céljainak megvaldsitasahoz, a magas fokll szocialis
biztonsagot €és mindséget biztositd, fenntarthatd, esélyteremté helyi joléti rendszer
létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasaival hozzajarul a lakossag
¢letmindségének javitdsdhoz, a hatrdnyos helyzetii csoportok esélyegyenldségének
eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

Az intézmény célja, hogy az ellatasi teriiletén €16 lakossag sziikségleteihez és igényeihez
leginkabb alkalmazkodo, ugyanakkor hatékony és atlathato ellatasi struktarat alakitson ki.

2. Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatas nyljtasanak célja, a szocidlisan raszorulok alapvetd sziikségletében
vald segitségnytjtas. Az étkeztetés szolgaltatas feladata, hogy gondoskodjon azon szocialisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik
vagy hajléktalansdguk miatt.

3. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtas célja az ellatast kéré szamdara a sajat otthonaban 6nallo életvitelének
fenntartdsat biztositd6 gondoskodas valamint egészségi, mentalis allapot diszfunkcidibol vagy
mas okbol szarmazé problémak megoldasa. A hazi segitségnytjtas feladata elsésorban az
onmaguk ellatasara sajat erébdl mar nem vagy részben képes személyek otthonukban torténd
gondozasa. A hazi segitségnyljtds az alapvetd gondozdsi és az alapéapolds korébe tartozod
feladatokat latja el. Segitséget nyujt az o©nallo ¢életvitel fenntartisaban, az ellatott és
lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsaban, valamint prevencios szerepet tolt be
abban a tekintetben, hogy segitséget nyjt a vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében.

A hazi segitségnyujtds gondoskodast jelent azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, valamint azokrol
az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.
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4, Idések nappali ellatasa

Az iddsek klubjanak célja az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segité kozosségi szolgaltatasok nyujtasa.
Lehet6ség biztositasa arra, hogy mas id0s személyek is informaciot, tandcsot, segitséget
fenntartdsahoz. Hozzé kell jarulnia az 6regedés harmonikus megvaldsulasdhoz, az 6regkori
betegségek megeldzéséhez és elviseléséhez, az egészséges Oregkor esélyeinek noveléséhez €s
az 1d6sodés pozitiv elfogadasahoz.
Az iddsek klubja elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetéséget napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
A szolgaltatas feladata:

a.) szabadid6s programok szervezése,

b.) sziikség szerint az egészségligyi alap illetve szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

c.) hivatalos ligyek intézésének segitése.

d.) életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

5.Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

51. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja, feladata a csaladsegités szolgaltatas
ellatasaban:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatds. A csaladsegitd szolgéalat eldsegiti és 0Osztonzi a humdén jellegli civil
kezdeményezéseket, kezdeményezi az Onkormanyzatnal: az Onkormanyzat kotelezo
feladatanak nem mindsiilé ellatds, szolgaltatds helyben torténd megszervezését, 0 szocialis
ellatasok bevezetését, egyes szocialisan raszoruld csoportok, személyek specialis ellatasat. A
csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocidlis vagy
mentalis problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara. A csaladsegités keretében biztositott tdjékoztatd, informacids tevékenység altal az
igénybe vevOk pontos informaciot kaphatnak lakohelylikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, s
azok igénybevételének feltételeir6l. A kiillonb6zé pénzbeli ellatdsok és szocidlis
szolgaltatasok lakokornyezetben torténd igénybevételével megeldzhetdek a valsaghelyzetek.
A csaladsegités biztositasaval enyhithetdk a lakhatdsi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok
problémai és megel6zhetd a hajléktalannd valasuk. A csaladsegités olyan probléma-orientalt
szocialis alapszolgéltatas, melynek biztositdsa csokkenti a szakositott ellatasi formak és a
gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélyét.

52. A csalad és gyermekjoléti szolgalat miikodésének célja, feladata, alapelvei a
gyermekjoléti szolgaltatasa ellatasaban:
a.) A gyermekek torvénybe foglalt jogainak ¢és érdekeinek érvényre juttatasaban

segitséget nyujtson.

b.) Gondoskodjon a  gyermekek  veszélyeztetettségének  megelézésérél  és
megsziintetésérol.

c.) Segitségnyujtas a sziilok kotelességének teljesitéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
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veszélyeztetettségének megeldzését. A gyermekjoléti  szolgaltatdas a jogszabdlyban
meghatarozott korti, egyiittmikodésre kotelezett jelzérendszeri tagokkal ¢és mas
tarsintézményekkel egyiittmiikodve biztositja a gondozasi, szolgaltatasi feladatok ellatasat,
mely a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel torténik. A jelzérendszer segitségével
feltarja az ellatasi teriileten jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges
okokat és tevékenységével igyekszik csokkenteni azokat. A gyermekjoléti szolgalat feladata
a csalddokkal kapcsolatban 4ll6 intézményrendszer koordindldsa, a kommunikécio,
informaci6 aramlas csatornainak feltardsa és megerdsitése. A gyermekjoléti szolgalat
altalanos feladatok ellatasaval feltarja a kiilonbozd korosztalyoknal jelentkezd problémékat,
megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehetdségeinek és szolgaltatasi
hatterének figyelembe vételével.
Alapelvei:
a.) Az onkéntesség és egyiittmiikodés
Az ellatasok nytjtasa onkéntes igénybevételen alapul. Torekedni kell az onkéntes
részvétel, az egylittmiikodés kialakitasara a gyermekkel és sziileivel, illetve
folyamatosan egyiitt kell miikddni a gyermekvédelmi szervekkel.
b.) A célszeriiség
Az ellatdsokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosulasat szolgalja.
c.) A csalad ondllosdga
Felesleges beavatkozéassal nem szabad szikiteni a csalad dontési jogat, eldidézni a
csalad fiiggd helyzetét. Elsddleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas gyermekei
felnevelésére.
d.) A vdlasztds lehetdsége
A csalad jogosult valasztani a segitség formai kdzott, melyhez megfeleld tajékoztatast
kell kapnia. A valasztés joga kizardlag a gyermek érdekében korlatozhato.
e.) Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma
Az ellatasra vald jog és az ellatds modja csak attdl fiigghet, hogy a gyermek milyen
helyzetben van, és mire van sziikksége. Sem a sziilo, sem a gyermek érdemei nem
lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

f.) A gyermek tdjékoztatasa és dontésének tiszteletben tartisa
A gyermek — fejlettségének mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd
kérdeésekrdl tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyek.
g.) A megelozés és a komplex szemlélet
Az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell
avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy amikor a karos folyamatok még korai
szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozodhat az egyéni problémak kezelésére,
tekintettel kell lenni a komplex 0sszefliggésekre.
h.) A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma
Tilos a gyermekek megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont
alapjan. Az ellatds nem hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti,
vallasi, politikai vagy egyéb kulturdlis értékeinek befolydsolasara, illetve az ellatas
igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo hirnevét, emberi méltosagat
6. Helyettes sziildi szolgaltatas
Az atmeneti elhelyezést biztositd helyettes sziiléi szolgaltatds célja, hogy a részorultsag
mértékében segitse a csalddot a gyermeknevelésben. Ha sziikséges ideiglenesen podtolja a
gyermek(ek) szdmara a sziiléi gondoskodast. Mindezeket annak érdekében nyujtja, hogy
erds0djon a csalad megtarto ereje, ne alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha mar
kialakult, azt helyben, a sziikségletekhez igazodva lehessen megsziintetni. A helyettes sziil6 a
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vérszerinti sziilo(k) kérésére vagy beleegyezésével — atmeneti idére — a gyermeke(ke)t
otthonaba fogadja és ott teljes kort ellatasarol gondoskodik.
Alapelvek:
a.)Minden koriilmények kozott tekintettel kell lenni a gyermek mindenekfelett allo
érdekére.
b.)EI6 kell segiteni a gyermek csaladban, lehetéség szerint vérszerinti csaladjaban torténd
nevelkedését.
c.) Egyiittmiikodésre kell torekedni a veszélyeztetettség megel6zése érdekében a gyermek
csaladjaval, kornyezetével.
d.)Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonboztetése. A gyermeknek joga sajat
multjanak, identitasanak, kultirajanak ismerete.

7. Csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladata:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas altalanos
szolgéltatasi feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujtson. Ennek
megfeleléen utcai szocidlis munkat, kapcsolattartasi ligyeletet ¢és készenléti szolgalatot
biztosit.

7.1. Csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatdsainak célja, feladata:

a.) Kapcsolattartdsi iigyelet célja, feladata: a valast kovetéen megromlott vagy egyaltalan
nem mitkddoé sziil-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése,
lathatds megszervezése.

b.) Készenléti szolgdlat : célja a gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé
krizishelyzetekben torténd azonnali segits€ég, tandcsadds vagy tajékoztatas nyujtdsa. A
problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges erdforrasok mobilizalasa, az
esetkezelésrdl ill. a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése. A krizishelyzetben 1évok hozzank
forduldsdnak megkonnyitése érdekében a nyitvatartasi idén tul dllandéan hivhatd
mobiltelefont biztositottunk. A szolgaltatas elérhetdsége: 06-20-473-7308

C.) Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység célja, feladata: a koznevelési
intézményekben preventiv jellegli szocialis munka biztositasa, amely hozzajarul a gyermekek
és tanulok veszélyeztetettségének megeldzéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség
felismeréséhez és elharitasdhoz. Célja az észleld és jelzOrendszer hatékony mitkodésének
segitése, a hatranyos helyzetli gyermekek és tanulok helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehet6ségek feltarasa, azokhoz vald hozzajutas segitése. Feladata az ovodas és iskolaskorti
gyermekek, tanulok kompetenciainak fejlesztése, iskolai elémenetelilk tdmogatasa,
beilleszkedésiik segitése, tanulmanyaik teljesitését akadalyoz6 problémak észlelése ¢és
feltarasa valamint a szocialis munka eszkoztaranak felhasznéaldsaval azok megoldasanak az
eldsegitése
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v

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA. A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1. Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval
veégzi.

Intézménylink a meleg élelmet az ATROPLUSZ Kozétkeztetési és Vendéglatoipari Kft.-t6l
vasarolja. Az ¢ételt a kft vasvari fézokonyhajardl sajat gépkocsinkkal szallitjuk az
intézménylink talalokonyhajara illetve éthordokban az igénybe vevok részére kiszallitjuk
lakasukra. Az intézmény talalokonyhdjanak megnevezése: ,,Szocialis kozpont talalokonyha”
¢és rendelkezik az 57/2010. (V.7.) FVM rendeletben eldirt kiilon engedéllyel.

Az igénybe vevok tobbféle mddon juthatnak hozza a szolgaltatashoz, elvitellel, kiszallitassal
valamint helyben, az intézmény ebédldjében torténd elfogyasztassal is.

Az étel mindségéért a f0zokonyha felelds, a tovabbi szallitasért, az igénybe vevok részére
val6 eljuttatasért az intézmény felelds. Az étel szallitasat végzo személy az intézmény sajat
dolgozoja, aki felelds az étel biztonsdgos, kozegészségiigyi szempontbdl megfeleld
kiszallitasaért. Az ¢éthordok tisztasagardl a szolgaltatast igénybe vevok kotelesek
gondoskodni.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 06nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek — életkoranak, ¢élethelyzetének, egészségi allapotanak,
képességeinek — megfelelden lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja. Intézményiink elvégzi az
alapvetd gondozési, 4dpolasi feladatokat, kdzremiikddik az 6ndllo életvitel fenntartdsdban, az
ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban, tovabba a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban nyujt segitséget. A
hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo a héazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az
egészségiigyli ¢és szocidlis alap — és szakellatast nyajtdo intézményekkel. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de
legfeljebb napi 4 oOraban nyujtja intézményiink. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés idépontjaig napi 4 6rdban torténd hazi segitségnyljtasra jogosult.

A nyujtott szolgaltatasokrol, azok gyakorisagardl az ellatds megkezdésének idépontjardl az
ellatast kérd és az ellatast nyujté megallapodast kot.

2.1. A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szolgaltatasi elemek:

a.) Szocialis segités keretében nyujtott szolgaltatasi elem: haztartasi segitségnytjtas

b.)Személyi gondozéds keretében nyujtott szolgaltatasi elem: gondozas és haztartasi
segitségnyujtas
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Szocialis segités keretében:
a) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritds a lakéas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
b) A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavités

- agyazas, agynemiicsere

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban .
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
a) Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécionyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egeészség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremitkodes

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas, fiirdetés, 0ltoztetés, dgyazas, agynemiicsere

- inkontinens ellatas, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet, szdj, fog és protézisapolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatdnak  betanitdsa,
karbantartdsaban valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelGzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban .

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitése.
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3. Idések nappali ellatisa

Az intézmény ellatasi terliletén lakoknak szocidlis sziikségleteit figyelembe véve biztositja a
személyes gondoskodast nyijtdo nappali szolgaltatast. Az iddsek nappali ellatasa hozzéjarul a
telepiilésen ¢lok életmindségének javulasdhoz illetve szinten tartdsdhoz. Megfeleld
kommunikécid, és szakmai megujulas teszi lehetové, hogy minden ellatasra szoruld az
igényeinek megfeleld, egyénre szo0ld komplex ellatdsban részesiilhessen. Az Intézmény
szemlélete, szakmaisaga az Idések Nappali Ellatasanak szakmai munkéjaban is f6 iranyado.

Az ellatast igénybe vevOk részére biztosit szocialis, egészségi és mentdlis allapotuknak

megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatasokat:

a.) szabadidds programok szervezése,

b.)  mentalis allapotnak megfeleld szolgaltatas

c.) ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése
d.) sziikség szerint egészségiigyi ellatds megszervezése
e.) egészségiigyi eldadasok, tanacsadas

f) a szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése

g.) hivatalos ligyek intézésének segitése.

A szakmai program megvalositasanak varhaté kovetkezményei:
Maganyosodas, izolacio elkertilése, tarsas kapcsolatok segitése. Folyamatos egészségi allapot
figyelése — allapot romlas megel6zése. Aktivitas felkeltése, szinten tartasa.

3. 1. Az idosek nappali ellatasaban biztositott szolgaltatasi elemek:

a) Tanacsadas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslat kialakitasi folyamat, a megfelel6 informéci6 ataddsa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
iranyulo.

b) Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése
mindennapi ¢€letvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

c) Feliigyelet: az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsaga a szolgaltatasnyujtas
helyszinén

d) Gondozas: az igénybevevd bevonasaval torténd célzott segités, rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki timogatés

e) Kozosségi fejlesztés: integracios szemléletii, kapcsolatszervezo tevékenység
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4.Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

4.1. A csaladsegités szolgaltatas elemei:

a.) A csaladsegit6i halozat kialakitasa és mikodtetése.

b.) A legkorabbi segitségnyujtds érdekében a csaladok korében fellépd fesziiltségek
okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése.

c.) Az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezok felmérése,
az adatok elemzése.

d.) Javaslat tétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara.

e.) A természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése.

f.) A szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

g.) Szocialis, életvezetési, ligyintézési tanacsadas nyujtasa.

h.) A specialis élethelyzetii egyének tigyeinek intézése, tamogatasuk megszervezése.

I.) A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben.

4.1.1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéi feladatokat lat el, ellatasokat
kozvetit, és szervezési tevékenységet végez. Altalanos szocidlis és mentalis ellatast nydjt, s
prevenciot ado mentalhigiénés tevékenységet folytat megfeleld szakemberek bevondséaval
illetve kozvetitéssel. Nyitott intézményként miikodik, barmilyen probléméval kiizdo,
segitségre szoruld egyén kozvetleniil és onkéntesen igénybe veheti.

4.1.2. Tevékenységek kore:

a.) Személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka eszkozeinek ¢és
modszereinek felhaszndldsdval hozzdjarul az egyének, a csaladok, valamint a
kiilonboz6 kozosségi csoportok jolétehez és fejlodéséhez.

b.) Tajékoztatas a szocialis, a csaladtimogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valo hozzajutds modjarol

C.) Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

d.) Segitségnyujtas a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek vitelében

e.) Csaladgondozas a konfliktusok megoldasa érdekében

4.2. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos gyermekjoléti szolgaltatasi feladatai mindenki
szamara elérhetéek Vasvaron hétkdoznaponként az intézmeény altal megadott nyitvatartasi
id6ben, illetve a tarsulds telepiilésein a munkatervben szerepld munkanapokon. Minden
csaladsegité szamara mobiltelefon késziilek biztositott igy a telefonos elérhetdségiik is
lehetséges. A gyermekjoléti szolgaltatas legfontosabb munkamodszere a csalddgondozas,
amely a gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas.

A csaladsegitok szorosan egyiittmiikodnek a jelzérendszer tagjaival, igy jutnak informéciohoz
az adott telepiilésen a csaladok korében felmertiil problémakrol.

A szakemberek a mar gondozédsba vett csalddokat kiilonb6zd gyakorisaggal latogatjak. A
talalkozdsok gyakorisdga attol fiigg milyen ellatas sziikséges a csalad problémainak
megoldasdhoz. Amennyiben a csalddnak olyan probléméja adodik, amely nem tiir halasztast,
a csaladsegito eldzetes egyeztetés utan a lehetd leghamarabb felkeresi a csaladot, illetve mas
szakemberhez irdnyitja.

A csaladsegitok munkajukat a szocidlis munka etikai kodex szerint végzik.

4.2.1. Tevékenységek kore:
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a.) A gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatas a tdmogatasokhoz
val6 hozzajutas segitése

b.) A csaladtervezési a pszichologiai a nevelési az egészségiigyi a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz valo hozzajutas segitése

C.) Szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya tamogatasa

d.) A csaladok atmeneti otthonaban vald bekeriilés tamogatasa

e.) A szabadidds programok szervezése

f.) Hivatalos tigyek intézésében vald segitségnytijtas

g.) A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése

h.) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermekkel és csaladjaval
végzett szocialis munkaval a gyermek problémadinak rendezése,a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok ellensulyozasa

I.) Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen valas a gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartas esetében

j.) Folyamatosan figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

k.) Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

5. Helyettes sziildi szolgaltatas

Teljes korli gondozasi tevékenységek kore:

a.) A napi 0tszori a gyermek életkoranak megfelelé egészséges étkeztetés.

b.) Betegség esetén az orvos utasitasainak betartasa.

c.) A gyermek ruhdzata megfeleljen a higiénés kovetelményeknek, életmodjanak és az
évszaknak.

d.) A ruhazat tisztitasa, javitasa.

e.) Az elhasznalddott felszerelések és a hasznalhatatlanna valt ruhazat potlasa.

f.) A mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket, tisztalkodasi,
testapolasi szereket, textiliakat biztositani.

g.) A kapott -ellatasokbol a tandijat, tankonyveket, tanszereket, felzarkoztatast,
tehetséggondozast, képességfejlesztést biztositani.

h.) Masokkal vérszerinti csaladtagokkal vald kapcsolattartast és koltségeit, (utazas, posta,
telefonalas) biztositani.

I.) A nyugodt tanulast, pihenést és a kulturalt szabadidés tevékenységeket.

J.) 3 év feletti gyermeknek havi zsebpénzt az ellatmany terhére. A zsebpénz havi Gsszege
nem lehet kevesebb 3-10 éves gyermeknél, az 6regségi nyugdij 5 %-nal, 10-14 éves
gyereknél az oregségi nyugdij 13 %-nal, 14 év feletti gyermeknél az oregségi nyugdij
18 %-anal.

k.) Gondoskodik a gyermek kételez6 oktatasban vald részvételérdl, tamogatja a sziikséges
felzarkoztatasat, kapcesolatot tart az oktatasi intézménnyel.

l.) A gyermek életkoratol fliggéen elGsegiti a gyermek palyavalasztasat illetve a munkaba
allasara valo felkésziilését.

m.) A gyermek életkoratol fiiggéen felkésziti a gyermeket az 6nallo életvezetésre és
alapvetd személyes ligyeinek intézésére.

6. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
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érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni €s csoportos
specialis szolgaltatasokat biztosit. A kozpont igény ¢€s sziikség szerint pszichologiai €s jogi
tanacsadast is biztosit.

Specialis szolgaltatasok:

a.) kapcsolattartasi tigyelet

b.) készenléti szolgalat

C.) pszichologiai tanacsadas

d.) jogi tanacsadas

e.) csaladkonzultacio

f.) ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

6.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kozpont specidlis szolgaltatasa a kapcsolattartasi tigyelet és mediacio. Képzett mediatorok
segitik a sziil6k konfliktusabol adodd elmérgesedett helyzetben a gyermekek és csaladtagjaik
kapcsolattartasat. A gyermek személyiségfejlodése szempontjabdl fontos, hogy szamara
megfeleld modon torténjen a kapcsolattartds az arra jogosult vér szerinti sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy kozott. A kdzpont semleges helyet biztosit, amely a
kiilonféle korosztdlyok igényeihez igazodik, megfeleld szakmai hattérrel, tapasztalatokkal
rendelkez6 munkatarsak jelenlétével, tamogatasaval. Cél a gyermeket neveld sziiloket és a
kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra, hogy meglévd eszkozeikkel,
megfeleld modon tudjanak egyiittmiilkddni a kapcsolattartas folyamataban- a gyermek
egészséges személyiségfejlodése érdekében. A fokozatossdg elvét betartva a feleket arra
motivalni, hogy a kapcsolattartds folyamataban belso igénylikké valjon, hogy az intézményi,
mesterséges, ellendrzott kornyezetet és korliilményeket a természetes lakokornyezet és kdzeg
valtsa fel.

6.2. Készenléti szolgalat

A csaladsegitd munkatarsak heti valtdsban, a nyitvatartdsi 1idon tal allandéan hivhato
kozismert telefonszdmon érhetdek el. A készenléti telefonon lehetdség van krizishelyzetben
azonnali segitséghez, tdjékoztatdshoz jutni, tanacsot kapni.

6.3. Pszichologiai tanacsadas

A kozpont keretein beliil miikodo pszichologiai tandcsadéas és konzultacid olyan kiegészitd
szolgaltatds, amely elsdsorban a gyermekelldtds (Ovodai, iskolai pedagdgusok,
gyermekvédelmi szakemberek) jelzOrendszere altal kozvetitett esetekben, tehat altaldban
valamely javaslat nyomén érhetd el a kliensek szamdra. Természetesen azonban nemcsak
javaslatra kereshet6 fel, hanem spontan igénnyel is. A Kozpont altal foglalkoztatott
pszichologiai tanacsadohoz nemcsak a mar gyermekvédelmi alapellatisba vagy védelembe
vett tigyfél fordulhat, hanem barki - legyen az gyermek, sziild, pedagogus, csalad -, aki
tanacsot kérne, mert problémajara pszichologiai valaszt szeretne kérni Egy-egy klienssel vagy
csaladdal valo segitd kapcsolat altalaban néhany alkalmas konzulticidésorozatot jelent. Ez a
segitd kapcsolat sohasem jelent pszichoterapiat. Eléfordul azonban, hogy sziikség van
hosszabb tavu, akar egy-két éves szakmai gondozéasra is, ha ezt a probléma sulyossaga
(példaul egy elhuzodd gyasz vagy mas, stlyos krizisfolyamat) megkivanja. Mindenfajta
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esetben alapvetéen fontos, hogy a tanacsado csak akkor tud segiteni, ha iigyfele sajat maga is
motivalt arra, hogy kozosen megoldast taldljanak a problémara. Amennyiben sziikséges, a
szakember tovabbi diagnosztikus vizsgalatokat javasolhat, és a megfeleld intézményekbe
kozvetitheti tigyfeleit, hogy problémajukkal a legmegfelelobb ellatasban részesiilhessenek.

Az intézmény megbizdsi szerzddéssel foglalkoztat pszichologust, aki minden héten
eléjegyzés szerint fogadja a klienseket és téritésmentes szolgaltatast nyajt résziikre.

6.4. Jogi tanacsadas

A Gyermekjoléti Kozponttal kapcsolatban allo tligyfelek szamdra jogdsz munkatarsunk
ingyenes jogi tandcsadast nyujt, elsdsorban valas, gyermekelhelyezés, gyermektartasi, illetve
egy¢b gyermekekkel kapcsolatos vitds iligyekben. Eldzetes telefonos iddpont egyeztetés
sziikséges.

6.5. Csaladkonzultacio

A csaladkonzultaci6 olyan terapias modszer, amely a nehézségeket, problémakat a csalddon
beliili kapcsolatok, a kommunikéciéo és a csalddtagok egymdashoz vald viszonya alapjan
kozeliti meg. E szemlélet a csaladot olyan pszichologiai egységnek tekinti, ahol mindenki hat
mindenkire, és ez a folyamatos egymasra hatds teremti meg az egyéni fejlodés feltételeit. A
csaladterapia a csaldd miikodésmodjanak megvaltoztatdsdn keresztiil segit az egyes
csalddtagoknak a problémak megolddsaban. A szolgaltatas eldzetes telefonos iddpont
egyeztetést kdvetden vehetd igénybe.

6.6. Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités a szocidlis munka eszkoztaraval, modszereivel segiti a
pedagdgusokat, tanuldkat, sziiloket a jelentkezd problémak felismerésében, mérseklésében,
megoldasaban, igy a segitd szakember a neveld-oktatdé munka kiegészitje. A szocialis
szakember jelenléte €s a problémas helyzetek felismerésébe és megoldasaba vald bevonasa a
koznevelési intézmény belsd életét is kiegyenstlyozottabbd teheti. Az d6vodai és iskolai
szocidlis segités az egyszerlien igénybe vehetd szolgéltatasokat a célcsoporthoz kozel viszi, a
valtozasokra gyorsan, rugalmasan tud reagalni. A jaradsban 1évé Osszes koznevelési
intézményben fogadoorak keretében lesz jelen rendszeresen a segitd szakember, a rugalmas
munkaidd keretben meghatarozott munkaideje teszi lehetdvé a helyi igényeknek megfeleld
jelenlét biztositasat. Sziikség szerint felveszi a kapcsolatot sziilokkel, pedagdégusokkal,
gyermekekkel, tanulokkal, tars szakmak képviseldivel.

V.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézményen beliili és mas intézményekkel valo egyiittmiikodés:

1. Intézménven beliili munkakapcsolat:

Az intézményben az egyes szolgaltatdsok kozott napi kapcesolat miikodik, a dolgozok
csoportvezetdiken keresztiil is adnak illetve jutnak informacidhoz. Az egyes szolgéltatasok
kozott a rugalmassag, atjarhatosag elve mitkodik.

Az egylttmiikddeés forumai: vezetOi értekezletek, team megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, ad hoc megbeszélések.
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Kiilsé kapcsolatok:

a.) A Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont elemi érdeke a térség intézményeivel,
civil szervezeteivel, gazdalkoddival vald érdemi egyiittmiikodés a tennivalok
feltarasdban, a feladatok megoldasdban, az intézményi tevékenység tarsadalmi
kontrolljaban.

b.) Az intézmény kiemelt és folyamatos kapcsolatot tart a Vasi Hegyhat Onkormanyzati
Tarsulast alapitdé Onkormanyzatokkal, s annak polgarmestereivel, valamint a
munkaszervezeti feladatokat ellatd Vasvar Varos Polgarmesteri Hivatalaval.

C.) A szocialis szolgaltatasok eredményes, hatékony ellatasa érdekében fontos a szoros
kapcsolat kialakitasa a térség egészségiligyi szolgaltatoival: haziorvosokkal,
gyermekorvosokkal, szakrendelésekkel, fekvo beteg intézményekkel.

d.) Lényeges a szoros egyiittmiikodés a térség oktatdsi intézményeivel, a rendéri
szervekkel, a munkaiigyi szervezetekkel, mivel a szocidlis és gyermekvédelmi
alapellatasok egy része tobb szalon kot6dik ezen szervezetekhez.

e.) Az intézmény torekszik azokkal a civil szervezetekkel vald egyiittmiikodésre, amelyek
tevékenysége kotddik a Vasvari Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont mitkddéséhez.

f.) A Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont vezetése esetenkénti szakmai forumok,
megbeszélések szervezésével segiti tobbiranyl kapcsolatok tartalmi erdsitését.

g.) A Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont vezetése minden év aprilisaig irasos
tajékoztatast készit az érintett telepililések Onkormanyzatai szdmara a szocidlis
szolgaltatasok el6z6 évi helyzetérdl.

h.) A Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont vezetése a Vasi Hegyhat
Onkorméanyzati Tarsulds vezeté szervei felé minden esetben koteles eleget tenni
beszamolasi, tajékoztatasi kotelezettségének.

I.) Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgalata két havonta tart jelzérendszeri
értekezleteket az ellatasi teriilet kijelolt telepiilésein, melyen minden alkalommal részt
vesznek az egészségligyl szolgaltatok képviseldi (védond, haziorvos, gyermekorvos),
renddrség, oktatasi intézmények képviseldi, gyamhatosag. Egyes esetek megkivanjak a
szorosabb, heti, napi egylittmikodést is a jelzorendszer tagjaival, ez a kapcsolat
személyes talalkozas illetve telefonos kapcsolattartas, ahogy az esetek megkivanjak.

J-) A hazi segitségnyutjtasban dolgozok heti, sokszor napi rendszerességgel kapcsolatban
vannak a teriiletiikon dolgozé haziorvossal. A gondozottak részére altalaban a
gondozokon keresztiil jut el a gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz.

Az egyiittmiikddés formai:

a.) Szakmai forumok, konferenciak, megbeszéléseken vald részvétel.

b.) Esetmegbeszélések,  esetkonferenciak, intézménykozi teamek és  egyéb
alaptevékenység ellatasat tdimogato egyeztetések szervezése.

C.) Az ellatasokra vonatkoz6 informaciok atadasa.

d.) Partnerségi egyiittmiikodés az ellatasi tertileten.

A kapcsolattartds mddjai:
a.) Személyes, telefonos,e-mail, postai tton.
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VI

AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES TERULET JELLEMZOI

1. Etkeztetés

Intézményiink a szocialis étkeztetést Vasvar varos kozigazgatasi teriiletén biztositja a
raszoruloknak. Vasvar 3984 f6 allando6 lakosu (2022.01.01. adat) kisvaros, a jaras és a tarsulas
kozpontja. A varos népességére is jellemzd, hogy az idoskoru lakossadg szdma folyamatosan
nd. A népesség Oregedése az iddskortak szamanak gyermekkoruakéval torténd
Osszehasonlitasaban is megfigyelhetd. A szocidlis étkeztetést igénybe vevok altaldban az
iddsebb lakosok korébdl keriilnek ki. Az iddsek életszinvonala a lakossdg egészéhez
hasonléan csokkend tendenciat mutat. E korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi
kiilonbségek mutatkoznak. Az iddsek tobbségének megélhetését altalaban a nyugdijbol
szdrmazo jovedelmek biztositjak. Intézményiink folyamatosan figyelemmel kiséri az idéskorti
lakossag szocialis €s egészségligyi helyzetét. Az étkeztetést naponta atlagosan 20 6 veszi
igénybe. Uj ellatasi igényeket a jogosultsagi vizsgalat utan azonnal biztositani tudjuk.

Ellatando célcsoport :

Azok a szocialisan raszoruld személyek, akik onmaguk, illetve eltartottaik részére napi
egyszeri meleg ételt tartdsan vagy atmenetileg nem képesek biztositani.

Etkeztetés biztosithatd annak a szocialisan raszorult személynek, aki Gregségi nyugdijban,
rokkantsagi nyugdijban, nyugdijszerli szocialis ellatasban vagy fogyatékossagi tdmogatasban,
1doskortiak jaradékdban, rendszeres szocialis segé€lyben részesiil, illetve a kezeldorvos
igazolasa alapjan étkezését betegségébdl adoddan nem képes biztositani.

Azok a raszorulok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt dnmaguk, illetve eltartottaik
szdmara étkezésrél mas modon nem képesek gondoskodni.

A teleptilésen ¢l6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek é€s/vagy szenvedélybetegek
személyek részére legalabb napi egyszeri meleg étel biztositdsa. A szocialis raszorultsag
feltételeit a torvényi eldirasoknak megfelelden a telepiilési onkormanyzat rendeletében szabja
meg.

2. Hazi segitségnyujtas

A gondozasban lévok szama a 2023. januar 1. és 2023. oktober 31.-ig 80-90 f6 kozott
mozgott.

Evrél évre emelkedik az igénybe vevok kozott a 80 év felettieck szama, a tobbi életkori
kategéria megjelenési gyakorisdga ugyanakkor stagndlast mutat. Az igénylok életkora a
nyugdijkorhatart 10-15 évvel meghaladja atlagosan, ami 75-80 évnek felel meg. Az utobbi
években a 70 év alattiak eleny€sz0 szdmban nyujtottak be kérelmet a szolgaltatasra.

Lassu csOkkenést mutat a szolgaltatast napi rendszerességgel igénybe vevOk szdma,
ugyanakkor ndtt a heti kétszeri — haromszori igénybevételek szama: ebbe a korbe azok az
1dosek tartoznak, akik onmaguk ellatasara még részben képesek, de iigyeik intézésében,
bevasarlasban segitségre szorulnak.
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Hazi gondozok teriileti felosztasa

(2023.)

TELEPULESEK

Feladatot ellato

hazi gondozok szama

Alsoujlak
Kam
Szemenye

Egervolgy

1FO

Csehimindszent
Csehi

Csipkerek

1FO

Bérbaltavar

Mikosszéplak

Nagytilaj

1FO

Pacsony
Olaszfa

Oszkd

1FO

Gyorvar

Hegyhatszentpéter

1FO

Petdmihalyfa

Andrasfa

1FO
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Gersekarat

Telekes 1FO

Sarfimizdo

Rabahidvég 1 FO

Piisp6kmolnari

Vasvar 2 FO

ALLANDO

HELYETTESITEST ;

VEGEZ 2FO

VEZETO

GONDOZO 3
1FO

3. Iddsek nappali ellatasa

A szolgaltatas célcsoportja: a vasvari jarasban lakd-, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
idéskoru emberek. Az ellatasi teriileten otthonukban €16, részben Onellatd idds személyek,
akik szocialis kapcsolatrendszeriik, tarsas életiik, higiéniai sziikségleteik Kielégitésében
(tisztalkodas, mosas) szervezett segitséget igényelnek.

Az ellatasi teriileten 2018. oktober 1-t61 egy Iddsek Klubja mitkodik Vasvaron. A klub ellatasi
teriilete az intézményt fenntart6 tarsulds mind a 23 telepiilésére kiterjed.

Az iddsek klubja a szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben
képes iddskortiak napkdzbeni gondozasara szolgal. Az idések klubjaba felvehetd az a 18.
¢életévét betoltott személy is aki egészségi allapotara figyelemmel tamogatasra szorul.
2020.-t6] nincs a klubban igénybe vevd. A volt tagoknak egészségi allapotuk miatt mas

szolgaltatas valt sziikségessé (ez fleg hazi segitségnyujtas), 0 igénylé nem jelentkezett és
igy a tagok mindegyike fokozatosan kertilt ki ebbdl az ellatasbol.

4, Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

4.1. A csaladsegitést igénybe vevok szocialis jellemz6i:

a) A szolgaltatast igénybe vevOk tobbsége hatranyos helyzetli szocidlis kdrnyezetben €10,
alacsonyan iskoladzott kliens.

b) A csalddok jelentds részében problémaként meriil fel a munkanélkiiliség, az abbol
kovetkezd életviteli problémak, valamint az anyagi forrasok sziikossége miatt felhalmozott
koziizemi és egyéb hatralékok jelenléte.

c) Az lgyfelek tobbsége segitséget igényel a kiilonbozo jellegli tigyeik intézéséhez, érdekeik
képviseletéhez.
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d) A megélhetési problémak mellett jellemzdek a kapcsolati, kommunikacids problémak is.
e) A szolgaltatast igénybe vevok nagy részére jellemzoéek szocializacids hidnyok, mentalis
problémak, természetes eréforrdsok hidnya.

4.2. A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szocialis jellemzai:

a) Az ellatott gyermekek illetve csaladok legjellemzdbb problémai az anyagi, a sziil6k, csalad
¢letvitele, gyermeknevelési probléma.

b) Jellemzé problémaként sorolhatjuk fel a gyermekek magatartaszavarat, a csaladi
konfliktust, a sziildi elhanyagolast, a szenvedélybetegségek jelenlétét.

¢) Kisebb ardnyban megtalalhat6 a csaladon beliili bantalmazés kiilonb6z6 formaja is.

d) Nagy szamban fordul el6 a fiatalok iskolai kotelezettségeinek elmulasztasa. Ennek okaként
a csaladi hattérben 1év6 pozitiv minta hidnyat valamint a kortars csoport negativ befolyasat
nevezhetjiik meg.

5. Az ellatando teriilet jellemzoi:

A tarsulast 23 telepiilés alkotja, a lakossag szama alig haladja meg a 13 000 f6t, a 18 év alatti
gyermekek 1étszdma nem éri el a 2500 f6t. A térségben évek ota megfigyelhetd a lakossag
szdmanak lassu. de folyamatos csokkenése. A jaras telepiiléshalozata egyértelmiien aprofalvas
jellegli, 2021. janudari adat szerint az 500 {6 alatti lakossagszamu telepiilések aranya 60%, az
500-1000 f6 kozotti lakost szamlalo telepiilések aranya 35%, csupan Vasvar lakossagszama
haladja meg az ezer f6t. A legnagyobb mértékli népességfogyas elsdésorban a kisebb
kozségekre jellemzd. A telepiiléseken foként az id6s6do lakosok maradnak, sok az elkoltdzo
csaldd, a fiatalok jobb infrastruktaraval ellatott varosokat, nagyobb telepiiléseket keresnek,
ahol tobb lehetdségiik van az élet minden tertiletén.

6. Helyettes sziil0i szolgaltatas

A helyettes sziil6i szolgaltatds ellatandd célcsoportja és az ellatasi teriilet jellemzdje
megegyezik a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi teriiletén €16 célcsoporttal.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

1. Etkeztetés

A meleg készételt helyben, az intézmény ebédldjében el lehet fogyasztani munkanapokon
12.00-13.00 ora kozott. Az étel kiszallitasat is igénybe lehet venni, a kiszallitast azok az
igénylok tudjak igénybe venni, akik az egészségi allapotuk miatt az ételt nem tudjak sajat
maguk elvinni illetve az intézményben sem tudjak elfogyasztani. A kiszallitdas munkanapokon
11.00 oratol gépkocsival, éthordokban torténik. Az ellatast igénybe vevdk 2 db komplett 3
részes sajat éthordoik rendelkezésre 4llnak, a csere megoldott. Valamennyi eszkoz,
berendezés, edények épségérdl, kiilonosen az étellel kozvetleniil érintkezd feliileteik
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vonatkozédsaban, folyamatosan gondoskodunk. A hasznalt eszk6zok, edények rendszeres
tisztitasahoz-fertétlenitéséhez harom medencés mosogatdt hasznalunk. A tiszta, hasznalaton
kiviili eszk6zok portdl és szennyezddéstdl védett tarolasat biztositjuk. A takaritds céljara
szolgald vizvételi és kiontési hellyel rendelkeziink. A takaritashoz, a mosogatashoz és a
kézmosashoz hideg-meleg folyoviz biztositott. A  kézmoséashoz, tisztdlkodashoz,
mosogatashoz, takaritashoz csak ivoviz mindségli vizet hasznalunk.
Az étel atvétele soran az alabbi kdvetelmények betartasdért és betartatdsaért az intézmény
vezetodje €s az étkeztetésben dolgozok a feleldsek:
a.) Az étel atvétele soran gondoskodunk azok élvezeti értékének megdrzésérol, és a
fert6zodéstol, szennyez0déstol, romlastol valod védelmérdl
b.) Az ételt a kirakodas soran védeni kell az idGjaras és a kornyezet karositd, szennyezd
hatasaitol
C.) Az étel mindségi és mennyiségi ellenérzését az étel atadasakor az atadonak,
szallitonak ¢és az atvevonek egyarant el kell végezni
d.) A szallitotol csak az eldirasoknak megfeleld koriilmények kozott szallitott étel vehetd
at.
e.) Etelt tartalmazo szallitbedényt kozvetleniil a padozatra helyezni vagy falhoz
tdmasztani &tmenetileg sem szabad
f.) Etelatvételt az ételt tartalmazo szallitoedény kozvetleniil foldon torténd mozgatasaval
végezni tilos.
g.) Az ételatvétel alkalmaval az érzékszervi ellendrzésen tal ellendrizni kell a
szallitoedény allapotat.
A talalés sorén is biztositjuk az élelmiszerek kiilsé szennyezddéstdl vald védelmét. A talalds
kizardlag megfeleld tisztasdgl eszkdzokbol, eszkozokkel és eszkdzokbe torténhet.
A tisztitasi-fert6tlenitési tevékenység elvégzéséhez kizardlag az e célra engedélyezett
zsiroldo- és fertOtlenitdszer vagy zsiroldd és fertdtlenitd anyagot egyarant tartalmazd szer
alkalmazhat6 a szerre eldirt hasznalati utasitas szigort betartdsa mellett.
A tisztitd- és fertStlenité szereket eredeti vagy megfeleld felirattal ellatott, a véletlen
Osszecserélést kizard csomagolasban taroljuk még hasznélat kozben is. A fertOtlenitdszerek
mindség-megdrzési idejét folyamatosan nyomon kisérjiik (pl. a hypo esetében ez csak 3
honap!). A mindség-megdrzési 1d6 lejarta utan a fertOtlenitdszerek takaritashoz,
mosogatashoz nem hasznaljuk fel.

2. Hazi segitségnyujtas

Az intézmény altal szervezett hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a tarsulas valamennyi
a szolgaltatast igényld telepiilésén €16, raszoruld szamdara egyenld eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatast nyujtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositdsa érdekében. Ennek
megfelelden alapveté cél a tarsulds valamennyi telepiilésén a hazi segitségnyujtas
megszervezeése. A jol mikodoé hazi gondozés teremtheti meg a lakohelyen, sajat lakéson vald
szocidlis ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek — ¢€letkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak,
képességeinek — megfelelden lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja. Intézményiink elvégzi az
alapvetd gondozési, apolasi feladatokat, kdzremiikddik az 6nallo életvitel fenntartdsdban, az
ellatott ¢és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban, tovabba a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban nyujt segitséget. A
hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az
egészségiigyi ¢és szocidlis alap — ¢és szakellatdst nydjté intézményekkel. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfelelé idétartamban, de
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legfeljebb napi 4 ordban nyujtja intézményiink. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 oOrat
meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés id6pontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyljtasra jogosult.

A nyujtott szolgaltatdsokrol, azok gyakorisagardl az ellatds megkezdésének iddpontjardl az
ellatast kéro és az ellatast nytjtdo megallapodast kot.

Helyettesitési rendszer:

A munkatarsakat tavollétiik esetén a gondozasi csoportvezetd altal megjelolt személyek
helyettesitik, amennyiben a feladatok ellatdsa helyettesités elrendelésével jar, azt az
intézményvezetd rendeli el a csoportvezetd elokészitése, kozremikodése alapjan.

3. Iddsek nappali ellatasa
3.1.  Biztositott szolgaltatasok:

a.) ligyintézés, mentalis segitségnyujtas, tanacsadas, szabadidés programok

b.) sziikség szerint az egészségligyi alap illetve szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése
c.) hivatalos ligyek intézésének segitése

d.) életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

e.) testi higiénés sziikségletek biztositasa

Igény esetén az intézmény alapfeladatainak korébe nem tartozo szolgaltatasok igénybevétele
is biztosithatd (pl. kirdnduldsok szervezése, szinhdz vagy muzeum latogatas, stb.). Ezen
szolgaltatasokért a klubtagok a tényleges koltséget tartoznak megfizetni.

3.2.  Helyettesitési rendszer:

A munkatarsakat tavollétiik esetén a szervezeti egységet iranyitd csoportvezetd altal megjelolt
személyek helyettesitik.

4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Minden év elején eldzetes idOpont egyeztetés utan felkeressiik a tarsult telepiilések
polgarmestereit és jegyzoit. Feltérképezziik a telepiilések szocialis jellemzdit, esetleges
nehézségeit. A szolgalat tajékoztatja a lakossagot az ellatast nyajtd szakembereknek az adott
teleptilésen valo elérhetOségeérdl, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol. A helyi
lakossag az adott telepiilés valamennyi intézményében kihelyezett plakatokrol értesiil az
Ujonnan inditand6d szolgaltatdsrol, az ellatd csaladsegitd nevérdl és elérhetdségérol.
Tanévkezdetkor felkeressiik az iskolaigazgatokat, OvodavezetOket, gyermekvédelmi
feleldsoket. Té4jékoztatjuk dket tevékenységeinkrdl, szolgaltatasainkrol, felhivjuk figyelmiiket
jelzési kotelezettségiikre, az egylittmiitkodés fontossadgara. Az ellatési teriileten fogadoorak és
csaladlatogatasok keretében torténik a szolgaltatds szervezése. A csaladsegités a szolgaltatast
igénybe vevo személy otthonaban, csalddi kornyezetében tett latogatasok, illetve a szolgalat
fogadohelyiségében, fogaddoran folytatott segitdé beszélgetés és segitdé munkaformak utjan
valosul meg. A telepiilési onkorméanyzatok a fogadddrakhoz biztositanak helyiséget, az
intézményben a nyitvatartasi idében van lgyfélfogadas, ahol az iigyeletes foglalkozik a
Klienssel. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatrendszerében a csaladokkal végezhetd
szocidlis munka az esetkezelés minden modszerét feloleli. Az egyéni esetkezelés technikait, a
csoportmodszereket, a kozOsségi szocidlis munka elemeit és a csaladi szocialis munka
modszereit egyarant alkalmazhatjuk. A szolgdlat legtobb esetben az oktatdsi intézményektdl
(6vodak, iskoldk) értesiil a veszélyeztetett gyermekekrdl. Elsésorban a pedagoégusok és a
gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal,
de érkezhetnek jelzések a jelzérendszer tobbi tagjatol is (rendérség, gyamhivatal, haziorvos,
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védond, ill. mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utan intézménylink munkatarsa felveszi a
kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon v. levélben). Az alapellatasban torténd
csaladgondozas esetén a csaladsegité sziikség szerint, havonta 1-3 alkalommal keresi fel a
csaladot. Téajékoztatast ad az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol, ligyintézésben, kérvények
kitoltésében nyujt segitséget. Amennyiben a csaladdsegitd ugy latja, hogy a veszélyeztetettség
tovabbra is fennall, tehat alapellatds keretén beliill nem sziintethetd meg, akkor
esetkonferenciat szervez, ahol a szakmai team dont az esetkezelés tovabbi menetérol.

4.1. Eszlelé és jelzérendszer miikodtetése

A jelzérendszer tagjai altal kiildott irasos jelzések fogadasa €s visszajelzés a jelzést kiildo
szamara. Eves szakmai tanacskozas szervezése a jelzérendszer tagjainak. A tanacskozas célja
a szolgélat és a jelzérendszer munkdjanak éves értékelése, az alapszolgaltatas attekintése,
javaslattétel az egyiittmiikddés javitasara. Szakmakozi megbeszélésekre évi hat alkalommal
keriil sor. Ennek célja a jelzOrendszer tagjai kozotti kapcsolat folyamatos fenntartasa és
erdsitése, a szakmai ismeretek gyarapitasa. A gyermekek veszélyeztetettségét észleld és jelzd
rendszer mind teljesebb korii muikodtetése egyik alapvetd célkitiizése intézményiinknek,
mivel ez a veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujtott
haté¢kony ¢s kell6 id6ben biztositott segitség fontos és nélkiilozhetetlen feltétele. A
csaladdsegité a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival,
akik sziikség szerint esetmegbeszélésen, esetkonferencian vesznek részt. Ezen szakmai
konzultaciok alkalmdval a résztvevok kozosen dolgoznak ki megolddsi moddokat az
egylittesen feltart problémakra, szerepet vallalva azok megoldéasaban.

5. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

5.1. Az intézmény specialis szolgaltatasai

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az altalanos szolgaltatdsi feladatain tul a gyermek
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallod €s csoportos specialis
szolgéltatasokat is biztosit:

5.1.1. Kapcsolattartdsi iigyelet: a kozpont a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild
vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamdara biztosit a taldlkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges helyet. E mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyjt, valamint az
érintettek kérésére, vagy a gyamhivatal kezdeményezésére kdzvetitdi eljarast biztosit.

5.1.2. Készenléti szolgélat: a szolgaltatast az intézmény nyitvatartéasi idején til biztositjuk a
raszoruloknak. Egy éllandéan hivhato telefonszdmon érhetd el az iligyeletes kolléga. A
szolgaltatds a krizishelyzetek eléfordulasakor tud hatékony segitséget adni, tandcsadast,
tajekoztatast nyljtani, mas segitséget mozgodsitani.

5.1.3. Csalddkonzultdcié: a mindennapi ¢életben elakadt személyek, csaladok
konfliktuskezelésének megsegitése, krizishelyzetek kezelése, problémaik megoldasa
érdekében csaladkonzultacios lehetdséget biztositunk az arra raszoruld ligyfeleinknek.

5.1.4. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység: az 6vodas és iskolas korti gyermekek,
tanulok sikeres elOmenetelének a folyamatos tdmogatasa, veszélyeztetettségiiknek
megelézése. A prevenciés munka el6térbe helyezésével a lehetd legidealisabb
problémamegoldasok kezdeményezése. Az dvodakban és iskoldkban a segitok hetente egy
vagy tobb alkalommal folyamatosan jelen vannak. Hétf6tdl csiitortokig minden napon a
koznevelési intézményekben tartanak fogadodrakat és igy lehetdség van a segitdt személyesen
megkeresni a pedagdgusnak, sziildnek, tanuloknak. Biztositjdk a folyamatos informécio
aramlést az intézmény €s az 6voda, iskola kozott. Egyéni, csoportos és kozosségi munkat
végeznek.
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5.2. Hatosagi intézkedésekhez Kkapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo
tevékenységek:

A kozpont munkatarsa sziikség esetén kezdeményezi a gyermek védelembe vételét. A
védelembe vételi javaslatot minden esetben megelézi egy esetkonferencia, melyre minden
olyan szakember meghivast kap, aki a probléma megoldasaban részt vallalhat illetve az esettel
kapcsolatba hozhaté személy. A javaslattételében részletesen feltarja a veszélyeztetettség
okait, javaslatot tesz a sziikséges intézkedésre. A gyadmhatoésag védelembe vételi
hatdrozataban felszolitja a sziilét, hogy rendezze koriilményeit, életvitelét a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Védelembe vételre keriilhet sor akkor is, ha
a gyermek biincselekményben vesz részt (lopas, rablas, kabitdszerrel vald visszaélés). Ilyen
esetekben a gyamhatdsag kiilonb6zé magatartasi szabalyokat allapit meg, amelyeket koteles
teljesiteni a gyermek ¢€s csalddtagjaik, valamint eldirja a csalddgondozast végzd szakemberrel
valo egylttmiikodést. A gyermek csaladbol valo kiemelése a kdzpont javaslatara abban az
esetben torténhet, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését csaladi kornyezete vagy onmaga stlyosan veszélyezteti. Amennyiben a
gyamhatosag kiemeli a gyermeket a csaladbol, 30 napra ideiglenesen elhelyezi a Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat szombathelyi gyermekotthonaban. 30 nap mulva a
feliilvizsgalat soran megvizsgalja, hogy a csaladbdl valo kiemelés okai fennallnak-e még. A
gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre: mely lehet visszahelyezés a
csaladba, alapellatds keretében torténd csaladgondozassal, illetve védelembe vétellel,
valamint atmeneti nevelésbe vétel. Ez utobbi esetben a javaslatban meg kell nevezni a
gondozasi helyet. Ezen javaslattétel, ill. egyéb vélemények (szakszolgalat, pszicholégus) utan
hoz hatdrozatot a gydmhatdsag. Amennyiben gy allapitjak meg, hogy a veszélyeztetettség
tovabbra is fennall, a gyermeket atmeneti nevelésbe veszik. A sziiloket és a csalad tobbi tagjat
a kdzpont munkatarsa tovabbra is rendszeresen latogatja, segitden kozremiikddik abban, hogy
a sziilok minél hamarabb rendezni tudjak koriilményeiket. Eletvezetési tanacsokkal és
pszichologus segitségével probaljak a helyes dontések irdnyaba befolyasolni Oket. A
gyermekjoléti kozpont a probléma rendezése érdekében emellett esetkonferenciat, szakmai
megbeszélést, konzultacidt, esetmegbeszélést tart, sziikség szerint. A kdzpont munkatarsa
egyéb javaslatokkal is €lhet a problémak megoldasa érdekében: csaladi potlek természetbeni
formaban vald nyujtasara (ez esetben pénzfelhasznalasi tervet készit felkérésre), a megeldzo
partfogds elrendelésére, fenntartdsdra, megsziintetésére. Munkédja sordn szorosan
egyiittmiikddik a partfogd feliigyeldvel, a teriileti szakszolgaltatast végzd intézménnyel.
Csaladgondozassal hozzdjarul, hogy a gyermek mieldbb visszakeriilhessen a csaladjdhoz
valamint, utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

6. A szakmai feladatellatas segitése:

A segitd értékrendjével és szaktudasaval segit, teljes elkotelezettséggel. A segité szakember
kapocs a kliens és a forrasok kozott, képesit, kozvetit, a munka szervezdje, tervezdje,
befejezdje, hidat képez a kliens és a szellemi, erkdlesi, kulturalis és anyagi javak kozott,
Osszekoti a kozosségeket. A szocialis beavatkozas hatterében a segités alapelve all, amely az
értékrend mezsgyéjén haladva tekint az egyénre, keresve, ami idealis, ill. kivanatos. A
mindségi munka megkoveteli a jogszabalyok, térvények pontos ismeretét. Ahhoz, hogy
feladatainkat lelkiismeretesen tudjuk végezni, jol képzettnek kell lenni. A segité szakméaban
dolgoz6 szakemberek munkaeszkoze a sajat személyiségiik, ezért a segitOknek sziikségiik van
személyiségiik karbantartasara és egészséges onvédelemre. A személyiségiik védelmét és a
felgyiilemlett stressz oldasat szolgaljak az esetmegbeszélések, a team munka, a szupervizio.
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Minden héten egyszer szakmai nap keretében keriil sor esetmegbeszélésre. Lehetdség szerint
szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken vesznek részt a munkatarsak

7. A csaladsegitok, esetmenedzserek folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formaja:

a.) Az intézmény minden csaladsegitdje szerepel a személyes gondoskodast végzo
személyek adatainak nyilvantartasat vezetd Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési
Intézetnél. Tovabbképzési terv alapjan részt vesznek tovabbképzéseken,
tanfolyamokon, szakmai mithelyeken.

b.)Kéthetente esetmegbeszélésen vesznek részt, ahol minden aktualis probléma
megvitatdsra keriil. Amennyiben azonban a problémat azonnal meg kell oldani a
csoportvezetovel és az intézményvezetdvel vald konzultacio is biztositott.

C.) Az intézményben rendelkezésre allnak szakmai konyvek, folyoiratok. Minden dolgozo
szamara elérhetd az internet, mely szintén a folyamatos t4jékozodast biztositja.

8. Gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja:

Intézményiink gyermekjoléti ellatasa teriiletén dontden egyéni esetkezelést folytatunk. Ez a
modszer a kliens és a segitd szakember kapcsolatan nyugszik. A kapcsolat négyszemkozti,
izolalt, nyugodt kornyezetben biztosithatd. Az esetfelvételkor a kliens megismerése, az altala
hozott probléma definidldsa, azonositdsa, a kliens probléma megoldasi képességének
meghatarozasa nagyon fontos feladat.

A kovetkezd 1épéseket alkalmazzuk az egyéni esetkezelés soran, amennyiben a konkrét
gondozasi folyamat 1étrejon:
a.) A Kklienssel és az ¢észleld jelzérendszer tagjaival kozosen Osszeallitja a gondozasi
tervet.
b.) Folyamatosan figyelemmel kiséri az esettel kapcsolatos feladatok végrehajtasat, a
sziikségleteket €s ha az adott helyzet ugy kivanja helyzetértékelést végez.
c.) Biztositja a gondozas folyamatossagat.
d.) Sziikség esetén krizis intervenciot és folyamatos tadmogatast biztosit mind a kliens
mind a hozzatartozoi szamara.
e.) A problémakat mas elérhetd szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba.

A szocidlis munkaban alapvetd érték az egyiittmilkddés. Intézményen belill ennek formdja a
team munka. Az eseteket megbeszélik csoporton beliil, de minden esetnek egyetlen felelGse,
esetgazddja van. Az esetkezelés folyamata a csaladgondozas, melynek kozéppontjdban a
csaladlatogatas all.

Csaladsegitdink az oktatasi-nevelési intézményekkel, az ellatasi teriilet intézményeivel, civil
szervezeteivel személyes kapcsolatot tartanak fenn. Az egyiittm{ikodés célja egy-egy konkrét
eset megoldasaban val6 segitségnyljtas mellett a megeldzés eldtérbe helyezése.

9. Helyettesitési rend:

A helyettesitéseket a szervezeti egységet iranyitd csoportvezeté-az egyes mikro korzetek
szakembereinek ideiglenes atcsoportositdsdval koteles —el6késziteni dontésre az
intézményvezetd felé, aki a helyettesités elrendelésére jogosult.
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10. Helyettes sziil6i szolgaltatas

A helyettes sziil6i szolgaltatas igénybevétele onkéntes és addig tart, ameddig a vérszerinti
sziilo kéri, illetve mig a raszorultsdg oka meg nem sziinik, de legfeljebb 12 hénapig. Ha az
atmeneti gondozas iddtartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet
vissza, az elhelyezés — sziil6 vagy mas térvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével-
hat honappal, szlikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato. A segitségnyujtast az
egyéni csaladi élettorténet figyelembevételével szabad kezdeményezni akkor, ha vélelmezni
lehet, hogy a gyermek maximum 12 hénap elteltével visszakeriil a vérszerinti csaladjdhoz.

10.1. A helyettes sziil6i jogviszony létesitése:

a.) A helyettes sziil6i jogviszony a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont (mint
mukodtetd) és a helyettes sziild kozott, a gyermek atmeneti gondozasa céljabol,
jogokat és kotelezettségeket tartalmazo, irdsban foglalt megéllapodas alapjan 1étrejovo
jogviszony.

b.)Az atmeneti gondozasban részesiilé gyermek ellatasat, gondozasat, nevelését a
helyettes sziil6 sajat héaztartdsdban biztositja — egyéni gondozési-nevelési tervnek
megfelelden.

C.) A helyettes sziild az egyiittmiikddés keretében koteles haladéktalanul tajékoztatni a
mikodtetét, ha feladatai ellatdsaban — barmely gyermek vagy fiatal felnott
tekintetében — tartosan akadalyoztatva van.

d.) A helyettes sziil6 koteles a muiikodtetét haladéktalanul tajékoztatni a gyermek és a
fiatal  feln6tt  tanulmdnyainak  megkezdésérdl, befejezésérdl, tanulményai
megszakitdsarol, munkaviszony létesitésér6l, a gyermek keresetérél valamint sajat
¢letkoriilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozasrol.

e.) A helyettes sziil6 — a miikodtetd egyetértésével — a meghatarozott alapfeladatokon tul
megfeleld szakmai felkésziiltség birtokdban ellathatja a tartosan beteg, a fogyatékos
gyermek specialis nevelését.

f.) A helyettes sziil6i jogviszony fennallasat nem érinti, ha a gyermek illetve fiatal felnétt
— fliggetlentil a tavollét idOtartamatol — atmenetileg a helyettes sziilo haztartasan kiviil
tartozkodik (kollégium, didkotthoni elhelyezés, lidiilés, gydgyintézeti kezelés stb.).

g.)A napkozbeni ellatas keretében, valamint a kollégiumban, illetve didkotthonban
biztositott gyermekétkeztetésért a személyi téritési dijat a helyettes sziil6 fizeti meg.

h.) A helyettes sziil6i jogviszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek a feleket attol az
1d6ponttdl illetik meg, illetdleg terhelik, amelytdl a gyermek ténylegesen a helyettes
szlil6 gondozasaba kertilt.

I.) A helyettes sziil6i jogviszony fennallasa alatt a helyettes sziilé egyiittmiikodik a
mitkddtetdvel, a gyermekjoléti szolgalattal, a gyermek torvényes képviseldjével.

J.) A gyermekjoléti szolgalat szakmai tanaccsal segiti a helyettes sziilo tevékenységét és
szervezi a tovabbképzésben torténd részvételét.

k.) A helyettes sziil6i jogviszony megsziinik: a helyettes sziil6 halalaval, a miikodtetd
jogutod nélkiili megsziinésével, a hatarozott id6 lejartaval.

I.) A helyettes sziil6i jogviszony megsziintetheté: a felek ko6zos megegyezésével,
felmondassal.

m.)A felmondassal a helyettes sziil6i jogviszony azonnali hatallyal megsziinik.

n.)A helyettes sziildi jogviszony megsziintetésére iranyulé megallapodast irasba kell
foglalni.

ny.)A helyettes sziilot nevelési dij €s ellatmany illeti meg, amelyet a gyermek ellatasara

kell forditani.
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p.) A helyettes sziil6t arra az idétartamra illeti meg a nevelési dij és az ellatmany, amely
alatt a gyermek ideiglenes jellegti, teljes kort ellatasat sajat haztartasaban biztositja. A
nevelési dij legalacsonyabb 0sszege — gyermekenként — az oregségi nyugdij legkisebb
Osszegeének 120%-a, ha a gyermek tartdsan beteg vagy fogyatékos akkor 140%-a, az
ellatmany 0sszege minimum az éves nevelési dij 25%-a.

g.) A helyettes sziilonek akkor is jar a nevelési dij és az ellatmany, ha a gyermek illetve
fiatal feln6tt munkaviszonyt 1étesitett és 6nalld keresettel rendelkezik.

r.) A mikodteté a targyhonapra esedékes nevelési dijat és ellitmanyt a targyhonap 15.
napjaig folyositja a helyettes sziilonek.

S.) A magasabb Gsszegii nevelési dij megallapitasanak alapjat képezé ok(ok) valtozasa
esetén az Gjonnan megallapitott nevelési dijat a valtozast kovetd honap 1. napjatol kell
folyositani.

sz.)A nevelési dij és az ellatmany Osszegének jogszabaly alapjan torténd valtozasarol a

miikddteto értesiti a helyettes sziilot.

t.) A helyettes sziil6 gondozasi, nevelési feladatanak ellatasaért dijazasra jogosult
(helyettes sziil6i dij).

U.)A helyettes sziil6i dij legalacsonyabb 0Osszegét a mindenkori éves koltségvetési
torvény hatdrozza meg.

10.2. A helyettes sziildi ellatds miikddése, szakmai tartalma:

A helyettes sziildi ellatast a vérszerinti szlilok onkéntesen veszik igénybe. Az ellatas iranti
kérelmet a vérszerinti sziil6 a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontban (9800 Vasvar,
Arpad tér 8.) terjesztheti eld. A helyettes sziiléi gondozas jogosultsaganak eldontése és az
igénybevétel engedélyezése az intézményvezetd hataskore. A vérszerinti szild viszi a
gyermeket a helyettes sziild otthonaba, indokolt esetben a csaladgondozoval koézosen. A
gyermek atmeneti gondozasanak megkezdése napjan, gondozasi-nevelési tervet készitenek,
hogy a gyermek minél hamarabb visszakeriilhessen a vérszerinti csaladjaba. Az egyéni
gondozasi-nevelési tervet a torvényes képviseld, a helyettes sziild és a gyermekjoléti szolgalat
kozosen késziti el. Az egyéni gondozési-nevelési tervben keriil meghatarozasra a gyermek és
csaladja kozti kapcsolattartas médja €s helye.

10.3. A helyettes sziild segitése:

A milkodtetd folyamatosan segiti a helyettes sziildt a gyermekek nevelésében és
gondozéasaban. Legaldbb havonta egyszer megbesz€lést tart a helyettes sziildvel. A
gyermekjoléti szolgdlatunk szakmai tanaccsal segiti a helyettes sziild tevékenységét és
szervezi a tovabbképzésben torténd részvételét.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja:

a.) Sziikségszerinti alkalommal latogatja a helyettes sziiléi csaladot, de legalabb
haromhetente, tajékozodik a gondozott gyermek helyzetérdl, fejlodésérdl, a helyettes
sziildnek a gyermek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos tapasztalatairdl, esetleges
problémairol.

b.) Tanacsadas keretében a helyettes sziil6 segitése a gondozott gyermekkel kapcsolatos
problémak megoldasadban, sziikség esetén a helyettes sziild illetve a gyermek
megfeleld szakemberhez torténd irdnyitasa, tovabba a sziikséges ellatashoz vald
hozzéjutasuk eldsegitése.

c.) A gyermek hozzatartozoinak kapcsolattartasanak segitése.

d.) Biztositja a helyettes sziilonek a félévente legalabb 6 draban torténd tovabbképzését.
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10.4. A helyettes sziil6 ellendrzése:

A mukodtetd a gyermekjoléti szolgalaton keresztiil folyamatosan ellendrzi a helyettes sziil6i
tevékenységet. EllenOrzés keretében vizsgalja, hogy a helyettes sziilé megtesz-e mindent a
gondozott gyermek harmonikus fejlddése érdekében, tovabba, hogy a gyermek ellatasara
kapott nevelési dijat illetve ellatmanyt a gyermekre forditja-e. Ha a helyettes sziilé a gyermek
nevelése, ellatdsa sordn meg nem engedett nevelési mdodszereket alkalmaz, igy kiilondsen, ha
bantalmazza, ¢lelmezését megvonja, ha a gyermek gondozasat, nevelését elhanyagolja,
illetdleg, ha a gyermek ellatdsahoz biztositott juttatdsokat nem a gyermek sziikségleteire
forditja, a mikodtetd megkeresi a gyamhivatalt a gyermek 0j gondozasi helyének kijelolése
érdekében és ezzel egyidejlileg a megallapodés felmondésat kezdeményezi.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK A MODJA

1. Etkeztetés

Az étkeztetést szoban vagy irasban lehet igényelni az intézmény vezetdjétdl vagy tavollétében
a gondozasi csoportvezetotol.

A kérelmet az intézményvezetd biralja el a mindenkori érvényes torvényi eldirdsok
betartdsaval. A kérelmezdnek igazolnia kell az egyéni jovedelmét, mely alapjat képezi a
személyi téritési dij megallapitasanak.

Az intézményvezetd a szolgaltatast igénybevevdvel ellatdsi megallapodast kot, amely az
étkeztetés megkezdésének a feltétele, ezzel egy idében megallapitasra keriil a benyujtott
jovedelem igazolas alapjan a fizetendd személyi téritési dij 6sszege.

Az étkeztetésért az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni,
mely Osszeg nem lehet magasabb a mindenkori intézményi téritési dij Osszegénél. A téritési
dijat havonta utdlag kell az erre megbizott személynek befizetni. Az étkezés sziineteltetését 2
munkanappal elébb be kell jelenteni az intézmény fel€, ellenkezd esetben a megrendelt ételt
ki kell fizetni. A bejelentést személyesen vagy telefonon keresztiil is meg lehet tenni.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténhet. A hazi segitségnyijtas szolgaltatast irasban és szoban is lehet igényelni,
az igényt az intézmény vezetdjénél vagy a vezetd gondozdénal lehet bejelenteni. Az
intézményvezetd az ellatasra vonatkozo kérelmet az igénylés napjan nyilvantartasba veszi.

A kérelem benyujtasat kovetd harom napon beliil torténik meg a gondozasi sziikséglet
vizsgélata. A hazi segitségnyujtas kizarolag gondozasi sziikséglet fennallasa esetén nyutjthato.
A hazi segitségnyujtdst a gondozasi sziikséglet vizsgdlat alapjan meghatarozott napi
gondozasi sziikségletnek illetve a szolgaltatdst igényld sziikségleteinek megfeleld
idotartamban, de legfeljebb napi 4 O6rdban kell nyGjtani. Az ellatas biztositasardl az
intézményvezetd Ertesiti az igénylot.

Az ellatds igénybevételének iddpontjdban az intézményvezetd és az ellatast igényld
megallapodast kot. A megallapodasban rogzitve vannak a jogorvoslat, panaszjog formai is. A
szolgaltatast igénybevevokrdl ,Egyéni gondozasi terv,, (1/2000. 1. 7. SZCSM rendelet)
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késziil, melyet az intézményvezetd altal kijelolt személy késziti el, ennek ellendrzése az
intézményvezetd vagy csoportvezetd feladata. Az ellendrzés havonta vagy sziikség szerint
torténik.

3. Idések nappali ellatasa

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy térvényes képviseldje irasbeli
vagy szobeli kérelmére torténik. Az intézményvezetd a szolgéltatds igénybe vétele el6tt
megallapodast kot az igénylovel.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo kérelmet nyilvantartasba veszi.

Az id6sek klubja els6sorban a sajat otthonukban ¢élok részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az Idések Klubjat igénybevevokrdl latogatasi eseménynaplot kell naponta vezetni, melyen az
ellatottak szama és a biztositott szolgaltatdsok megjelolésre kerlilnek. A latogatasi
eseménynaplot az intézményvezetd altal kijelolt gondozo vezeti naprakészen.

Az Iddsek Klubja 6t napos nyitva tartassal miikddik, hétfétdl — péntekig minden nap 07.00-t61
15.30.-ig tart nyitva.

Téritési dij:

Az Idések Klubja szolgaltatas téritésmentes.

3.1. Az ellatas igénybevételének megsziinése, megsziintetése:

3.1.1. A személyes gondoskodast nyujté ellatdsok megsziinésének altalanos esetei:
a) hatarozott ideji igénybevétel esetén a hatarozott id6 lejartaval,
b) az ellatott halalaval,
C) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
d) ajogosult illetve torvényes képviseldje kérelmére,
e) az ellatott sulyos kirivo magatartasaval az ellatas nyujtasat lehetetlenné teszi,
f) ellatast az igénybevevé 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, s ezt kdvetden az
intézményvezetd 15 napos irdsbeli felhivasara sem igényli az ellatast.

3.1.2.

Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irasban megsziinteti az intézményi jogviszonyt:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti
¢) a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn
d) a szolgaltatast igénybe vevd a megallapoddsban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet
e) a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti az intézményi dolgozo egészségét €s testi
épséget
f) a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az intézmény ellatasi teriiletérol
g) ha az ellatast az igénybe vevo 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
1doszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd
h) egylittmlikodé magatartas hidnyaban

Az intézményvezetd az ellatds megsziinésérdl irasban tajékoztatja az igénybe vevot illetve
torvényes képviseldjét. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek
hianyéaban 15 nap felmondasi idével szlinik meg.
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Amennyiben a felmondas jogszeriiségét az ellatott vagy torvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — Vasi Hegyhat
Onkormanyzati Tarsulds 9800 Vasvar, Alkotmany u.l. — fordulhat. Birdsagtol kérhetd a
fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az intézmény, amig
a fenntartd dontést nem hoz, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

4. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes. A csalad-és gyermekjoléti
szolgélatnak az egyén ¢€s a csalad szamara nyujtott szolgaltatasa téritésmentes. A szolgaltatas
az igénybe vevo kérelmére vehetd igénybe.

A segitd tevékenység a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevo
személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma €s menete irasbeli egyiittmiikddési
megallapodasban kertil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybe
vevO személy problémait, az elérendd célokat, az egylittmikodés modjat, a folyamatba
bevonhat6 szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
varhat6 eredményét és a lezaras idépontjat. A segitdé és kliense kozotti kapcsolattartas
torténhet személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsos forméban.

Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan is torténhet. A jelzés érkezhet az alabbiaktol:
a.) nevelési, oktatasi intézmény,
b.)rendérség,
C.) gyamhatosag,
d.)hazi orvos,
e.) védono,
f.) mas gyermekjoléti szolgalat,
g.) maganszemélyek.

A szolgaltatads igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld-és
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzdrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan kotelezé az irdsbeli
jelzés.

5. Helyettes sziil6i szolgaltatas

A helyettes sziil61 szolgaltatds igénybevétele onkéntes és addig tart, ameddig a vérszerinti
szlld kéri, illetve mig a raszorultsdg oka meg nem sziinik, de legfeljebb 12 honapig. Ha az
atmeneti gondozas idOtartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet
vissza, az elhelyezés — sziilé vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével-
hat honappal, sziikség esetén a tanitasi év végeéig meghosszabbithatd. A segitségnyljtast az
egyéni csaladi élettorténet figyelembevételével szabad kezdeményezni akkor, ha vélelmezni
lehet, hogy a gyermek maximum 12 hénap elteltével visszakeriil a vérszerinti csaladjahoz.

6. Csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybe vétele:

A szolgaltatasok igénybe vétele az ligyfelek részérdl onkéntesen, az ellatast igényld kérelmére
torténik, kivételt képeznek a gyadmhatdsag altal egyiittmiikodésre kotelezettek kore. A
szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe. A kozpont alaptevékenységének jellege miatt
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a szolgaltatd és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra
épil. A segitd, gondozoi tevékenység torténhet az intézményben tigyfélfogadasi idében, az
igénybe vevo lakohelyén csaladlatogatas keretében vagy mas intézményben.

7.A szolgaltatast biztosito és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja:

7.1. Ugyfélfogadasi rend :

Hétfo: 8-15.30 oraig

Kedd: 13- 15.30 oraig
Szerda: Ugyfélfogadas nincs.
Csiitortok:  8-12 oraig

Péntek: 8-10 oraig

7.2. Tanacsadasok, kapcsolattartasi tigyelet

7.2.1. Ingyenes jogi tanacsadas elére egyeztetett idopont alapjan torténik.

7.2.2. Ingyenes pszicholdgiai tandcsadas eldre egyeztetett idOpont alapjan torténik.

7.2.3. A kapcsolattartasi ligyelet igénybe vételére kéthetente pénteken 13.00-15.00 6ra kozott
¢s szombatonként 10.00 — 13.00 o6ra k6zott van lehetdség.

7.3. Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat miikodési ideje:

Hétfo , Kedd, Szerda, Csiitértok napokon minden délutan 16.00-t61 masnap reggel 07.30-ig
Péntek 13.30-to0l — Hétf6 07.30-ig.

A készenléti szolgalat telefonszama: 06-20-473-7308. A telefonszam nem ingyenesen
hivhato6.

1X.

A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

1. Intézményiink nagy hangstlyt fektet arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol a
potencialis és a tényleges igénybe vevok széleskort, korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak. A
helyi Gjsagban, telekommunikacids csatornakon folyamatosan k6zzé tessziik intézményiink
szolgaltatasainak igénybevételének modjat, formait a szolgaltatasok telephelyeinek
elérhetdségét a szolgaltatasok intézményi €s személyi téritési dijat.

Ko6zmeghallgatasokon, falugyiiléseken, lakossdgi forumokon vesziink részt, informaciot
tovabbitunk. Folyamatosan szorolapos tajékoztatast végziink.

2. A Csalad és gyermekjoléti szolgalat kozzétételének médja:

Az Onkorményzatok hirdetd tablain illetve orvosi rendeldk, védondi tandcsadok, ovodak,
iskolak falijsdgain kifiiggesztett plakatokon taldlhatdé meg a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoinak illetve az intézmény elérhetdsége. Intézmény sajat honlapjan
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X.

AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. A szocialis ellatasokat igénybe vevok jogai

a.) A személyes gondoskodast igénybe vevének joga van egyéni sziikségleteinek,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

b.) Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, kiilondsen az ellatott vallasa,
nemzeti etnikai hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy
egyéb helyzete miatt.

c.) Az ellatas igénybe vevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében évente tajékoztatot
készitliink és egyrészt a kdzponti iroddban megtekinthetd, masrészt a helyi lapban
kozzé tessziik. Az érdeklédok szobeli tdjékoztatast is kaphatnak.

d.) Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonds tekintettel: az ¢élethez, emberi méltésaghoz, testi
épséghez valo jogra.

e.) Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az
igényld személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozzd. Ennek teljesitése
érdekében minden személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

f.) Panasz esetén a panasz kivizsgalasara jogosult tizendt napon beliil koteles irasban a
panasztevOt értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, 15
napon beliil jogorvoslattal élhet a fenntartondl, illetve az ellatottjogi képviselohoz
fordulhat.

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis szolgaltatast végzd személynek biztositani kell:
a.) Munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
b.) Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
C€.) Munkajukat elismerjék
d.)Megfelel6 munkavégzési koriilmények

3. A panaszjog gyakorlasanak modja:
Az ellatast igénybe vevd illetve hozzatartozoja a szocidlis szolgéltatds igénybevételével,
megsziinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el irasban:

a.) A szolgaltatast vezetd csoportvezeténél (9800 Vasvar, Arpad tér 8.)

b.) Az intézmény vezet6jénél (9800 Vasvar, Arpad tér 8.)

A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil koteles irdsban tijékoztatni a panaszt tevot a
panaszaval kapcsolatos intézkedésrdl. Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy
a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, panasszal fordulhat:
a.) Az intézmény fenntartdjahoz Vasi Hegyhat Onkormanyzati Tarsulds (9800 Vasvar,
Alkotmany u.1.)
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b.) Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat

4. Gyermekjogi képviselo
A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiild gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld
a.) tajékoztat;
b.) segit az ellaitishoz valé hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszElésén megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;
Gyermekjogi képviseld elérhetdsége az intézményben kifliggesztve, az ligyfelek részére jol
hozzaférhetd6 modon és helyen megtalalhatd. Elérhetdségérdl az intézmény dolgozoéi
személyesen, telefonon, levélben, e-mailben is tajékoztatast adnak.

5. Ellatott jogi képvisel6

Az ellatott jogi képviselé elérhetésége az intézményben jol lathaté helyen, az ligyfeleink
részére hozzaférhetd modon kifliggesztve megtalalhato. Az intézmény dolgozoi tajékoztatast
adnak az ellatott jogi képviseld altal tartott fogadodrakrol, elérhetdségérol. A tajékoztatas
személyesen, telefonon, levélben, e-mailben is megtehetd és kérhetd.

XI.

A VASVARI SZOCIALIS ES GYERM];:KJ()LETI KOZPONT VEZETESI
STRUKTURAJA

Az intézmény vezetési rendszerének a lehetd legoptimalisabban kell biztositania a vezetdi
szintek kozotti felelosséget és munkamegosztast. Egyes esetekben ugyanaz a személy a
képesitésének megfelelden tobb vezetdi feladatot is ellathat.

Az intézmény egyszemélyes felelds vezetdje az intézményvezeto.

1. Az intézmény lényeges milkodtetési kérdéseiben a koordinald, egyeztetd, dontés
eldkeszitd forum a Vezetdi értekezlet (az intézményegységet iranyitd csoportvezetokkel).
A Vezet6i értekezlet tagjai még a vezetési struktirat alkotd személyek és a dolgozoi
érdekképviselet valasztott vezetdi.
Az értekezlet iiléseit az intézményvezetd hivja Ossze. Az {ilésrdl jegyzOkonyvet kell
vezetni.

2. Dolgoz6i munkaértekezlet:
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal 6sszdolgozoi
munkaértekezletet tart, melyrdl jegyz6konyvet kell vezetni.
Az intézményvezetd az 6sszdolgozoi értekezleten:
a.) beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajarol,
b.) értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
c.) ¢értékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakorilményeinek
alakulasat,
d.) ismerteti a kdvetkezo idGszak feladatait.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi féfoglalkozast dolgozdjat, a
szakszervezet képviseldjét. Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja dssze.
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Az ¢értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozdok véleményliket, észrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

3. Csoport értekezlet: (havi rendszerességgel, igény szerint siiriibben)
a.)  acsoport eltelt idészakban végzett munkajat,
b.)  az észlelt hianyossagokat €s annak megsziintetési modjat,
c.) értékeli a csoport munkajat,
d.) megtargyalja a csoport el6tt allo feladatokat és
e.)  acsoport dolgozdinak javaslatat.
A csoportértekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozojat, valamint az
intézményvezetot.
4. Eset megbeszélések:
a.) csoporton beliil
b.) intézményegységek kozott, ahogy a feladat jellege az adott probléma
megoldasa kivanja

5. Elkiiloniilt szervezeti egységet vezetd csoportvezetok kozos értekezlete: legalabb
negyedévente, siirlibben, ha a feladatok ellatasa igényli, f6 célja az intézmény egészére haruld

feladatellatas szinvonaldnak javitasa, atnyul6 feladatok egyeztetése.

Xl

A SZOLGALTATASOKHOZ SZUKSEGES LETSZAM BIZTOSITASA

1. Az egyes szocialis szolgéltatasok szakmai létszamanak meg kell felelni az 1/2000.
(I.7.) SZCSM rendelet, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet eldirasainak, Gigy, hogy az
integraci6 biztositotta lehetdségeket kihaszndlva, érvényesiiljon az ésszerli
létszamgazdalkodas kovetelménye is.

2. Az integraci6 — a szakmai kovetelmények figyelembevételével- lehetdvé teszi az
egyes ellatasok kozotti ,,atdolgozast” is. Kiilondsen igaz ez a részmunkaidds
alkalmazast igénylé munkakoroknél illetve vezetdi megbizatasoknal.

3. A nem szakmai létszamot a feladatokhoz igazoddan a lehetd leghatékonyabb és
legésszeriibb munkamegosztds mellett célszerii biztositani.

A SZAKMAI KISEGITO TEVEKENYSEG MUKODESI RENDJE

A szakmai kisegitd tevékenység szervezéséért, irdnyitasaért az intézményvezeto a felelds.

1./ Téritési dijak:
Téritési dijak szamfejtése, beszedése. Ezek nyilvantartasa, szamlék egyeztetése az
étkezOk nyilvantartasaval.
2./ Munkaiigyi és bérgazdalkodasi feladatok:
- létszamnyilvantartds vezetése — szervezett, betoltott, {res, kiilso
helyettesek, stb. — szakfeladatonként, munkakdri csoportonként,
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besorolasi bérek nyilvantartasa,

munkaerémozgas nyilvantartasa,

szabadsag megallapitdsa és nyilvantartasa,

kinevezett munkaszerzodések, atsorolasok, meghosszabbitasok,
munkaviszony megsziintetésének elokészitése, nyilvantartadsokon vald
atnevezeése,

béremelés elokészitése, feldolgozasa,

jubileumi jutalomra jogosultak nyilvantartdsa, a jutalom kifizetésének
elokészitése,

kozalkalmazott jogviszonyként elismert idok kiszamitasa,

statisztikai adatszolgaltatasok elokészitése,

munkabérek és tappénzek szamfejtéséhez sziikséges bizonylatok
elkészitése és elkiildése a MAK Vas Megyei Hivataldhoz,

felhasznalt munkabér kimutatdsa szakfeladatonként és csoportonként
havonta,

bérmaradvany kimutatasa szakfeladatonként félévente,

kozalkalmazott jogviszonnyal kapcsolatos anyagok, személyi anyagok
nyilvantartédsa, taroléasa,

jelenléti ivek ellendrzése, lerakésa,

hokozi kifizetések szadmfejtéséhez a bizonylatok osszegyljtése és leaddsa a
Vasvari Onkormanyzati Hivatalban,

fizetési jegyzék €s alapdokumentacio rendszerezése és megorzése,
kozhaszni munkavallaloként intézetiinknél dolgozok bérének elszamolasa
¢és megtéritésének kérése a Vas Megyei Munkaiigyi Kozpont felé,
tavollétek, betegség stb. nyilvantartasanak vezetése

kikiildési dijak szamfejtéséhez az okmanyok Osszegylijtése €s leadasa a
Vasvari Onkormanyzati Hivatalba..

A fent felsorolt feladatokat az intézmény szabalyzataban leirtak, valamint a
mindenkori érvényben levd jogszabalyok szerint kell ellatni Vasvari Onkormanyzati
Hivatal-al 6sszehangoltan.

3. Leltarozasi feladatok:

A leltarozas megkezdése eldtt leltarozasi tlitemterv elkészitése. Leltarozdsok végrehajtisa a
Leltarozasi Szabalyzatban foglaltak alapjan.

4. Szallitassal kapcsolatos feladatok:

a.) menetlevelek kiadasa

b.) lizemanyagok elszamolasa

C.) gépkocsi javittatasa (miiszaki vizsgak)

d.)gépkocsi biztositas megkotése, a tarsulas munkaszervezetén keresztiil

5. Adminisztracios feladatok:

a.)
b.)
c.)
d.)
e)

az intézmény hivatali leveleinek legépelése,

a hivatalos iratanyag iktatésa,

irattar kezelése,

hivatalos iratanyagok, nyomtatvanyok sokszorositasa,

megrendelés alapjan leszallitott kozlonyok, folyodiratok beérkezésének

nyilvantartasa, atadasa a jogosult dolgozdnak, azok kezelése

f)

postazas végzése



40

XIV.

ALTALANOS MUKODESI ELVEK

1. Az intézmény dolgozdinak munkarendje:
A f6allast dolgozok heti munkaideje 40 6ra. Napi 30 perc munkasziinetet kell biztositani a 6
ora vagy azt meghalad6 napi munkaidd esetén.

2. Munkaidd beosztés:

Az ellatas sajatossagainak megfelelden kiilon-kiilon meghatarozva, szakfeladatonként,
munkateriilet szerint.

A fdéallasu dolgozok munkaideje napi 8 dra, mely a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint munkahelyen, illetve azon kiviil, t6lt6tt ido.

A munkaidé magiba foglalja a gondozas tekintetében a terepen toltott idot (felkésziilés,
szemléltetoeszkozok beszerzése, készitése, csaladlatogatas), illetve az intézményen beliil id6t
(munkamegbeszélések, csalddgondozoi ligyelet, adminisztracids 1d6, ellatas, stb.).

A terepen toltott idét a szakmai egységek vezetdi a sziikségletek ismeretében szabalyozzak,
hatarozzak meg, s a f6allasu munkatarsak a feladatok jellegének, sziikségletének megfeleléen
osztjak be (latogatas, gondozas, szervezés, intézkedés, szakintézményekkel kapcsolattartds,
szocialis akciok, ebédvitel, stb.), figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyokat.

A szakmai egységek vezetdi feleldsek azért, hogy a csoportjukban mindenkor rendelkezésre
allo dolgozok munkaidd-beosztdsa — a nem munkahelyen toltott id6 miatt — ne akadalyozza a
munkahelyen végzett szakszert, torvényes, biztonsagos gondozasi tevékenységet.

A munkaidd fentiek szerinti megoszlasa miatt munkaidd tobbletigény nem Iéphet fel.

Egyes szakmai egységek dolgozoi intézményvezetdi utasitidsra mas-mas részegységekben is
kotelesek munkakoriiknek megfelelden feladatokat ellatni, mely nem mindsiil kirendelésnek.
A részfoglalkozdsu €és masodallasu dolgozok munkarendje a feladatoknak megfeleléen a
munkaszerzddésben, illetve a munkakori leirasban rogzitettek szerint, illetve rugalmasan
torténik.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasa €s kezelése,
valamint az 4ltaluk adott informdacidra a hivatali titoktartds szabalyai vonatkoznak.

3. Alapellatasban dolgozok igazolvanya:

Az alapellatasban részt vevé gondozasi feladatokat ellatdé személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatéi igazolvanyt allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi, éapolasi
feladatok elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazast igazolni tudja.

4. A dolgozdk egészségének védelme:

Fizikai egészségiiket az érvényes munkavédelmi szabalyok betartdsaval, mentalisan pedig a
mentalhigiénés tréningeken, szupervizidban valo részvétel lehetdségét felajanlva védjiik.
Munkavédelem terén a valtozd koriilményekhez igazodva megtesszikk a sziikséges
intézkedéseket a lakok és dolgozok vonatkozasaban egyarant: Munkavédelmi és tlizrendészeti
oktatas €s gyakorlati bemutatés, Tlizriad6 terv készitése és ismertetése.

5. Dolgozdéi érdekképviselet:
A jogszabdlyban meghatarozottak szerint képviseli a dolgozdkat, segiti az
intézményiranyitast, eljar a felligyeleti szerv irdnyaban az érdekek vonatkozasaban
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XV.

A SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETET KEPEZI

- SZMSZ
- hazirend
- megallapodas mintak

E Szakmai Program jogszabalyokkal 0Osszhangban torténd modositasaért €s a jogi
rendelkezések altal elvart mellékletek kezeléséért az intézményvezeto tartozik felelosséggel.

A Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak altalanos fejezetei az
egyes szocialis szolgéltatasok szakmai programjainak elvdlaszthatatlan és értelemszeriien
alkalmazando része.

A szakmai programot a mindenkori torvényi eldirasokhoz azonnal, a szakmai munka
szervezettségét, korszerliségét és hatékonysagat szolgald ) modszereket, pedig folyamatosan
hozza kell igazitani.

ZARADEK

Hatalybalépés: )
Jelen szakmai program ¢és mellékletei a Vasi Hegyhat Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa 16/2023. (X1.22.) szamu hatarozataval 2023. november 22-én 1ép hatalyba.

VASVAR,2023.11.22.

BORBAS IMRENE
intézményvezeto
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A Szakmai Program mellékleteinek jegyzéke:

szamu melléklet: Hazirend

szamu melléklet: Megadllapodis Etkeztetés

szamu melléklet: Megdllapodas Hazi Segitségnyujtds

szamu melléklet: Megallapodas Idosek Nappali Elldtasa

szamu melléklet: Egyiittmiikodési megdllapodas csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevételérol

szamu melléklet: Egyiittmiikodési megallapodds az 6vodai és iskolai

sry s g r_ r_ s
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1. szamu melléklet
Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

Székhely: Vasvar Arpad tér 8.

Hazirend

Jelen Hazirendet a Vasi Hegyhat Onkorményzati Tarsulds Tarsulasi Tandcsaa ........ szamu
hatarozataval hagyta jova. A Hazirend a szakmai program 1. szdmu mellékletét képezi.

Jelen Hazirend ................ 1ép hatalyba.

Intézményvezeto
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Hazirend

A hézirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III. térvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. térvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és muiikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet
rendelkezései alapjan késziilt.

Betartisa mindenkire nézve kotelez6, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az intézménnyel
jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — mint arra a személyre,
aki az intézménybe belép.

A hézirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, struktirakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellaté vonatkozasaban.

A hézirend nyilvanos dokumentum.

Az intézmény neve, székhelye: Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
9800 Vasvar Arpad tér 8.

Az intézmény fenntartoja: Vasi Hegyhat Onkormanyzati Téarsulas
9800 Vasvar, Alkotmany u.l1.

Elérhetoségek:

Intézményvezetd: 94/370-573, +36/20-473-9999,

Intézményvezet6d-helyettes: +36/20-472-8773

Vezet6 szakgondoz6: +36/20-473-6566

Intézmény email cime: gyjszvasvar@gmail.com

Intézmény honlapja: www.vasvariszoc.hu

Intézmény miikodési teriilete:

Vasvari jarés 23 telepiilése:

Alsoujlak, Andrasfa, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, Egervolgy, Gersekarat,
Gyorvar, Hegyhatszentpéter, Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj, Olaszfa, Oszkd, Pécsony,
PetOdmihalyfa, Plispokmolnéri, Rabahidvég, Sarfimizdo, Szemenye, Telekes, Vasvar.

Ellatott feladatok kore:
e Szocialis alapellatasok: Etkeztetés (csak Vasvar varos kozigazgatasi tertiletén),
Hazi segitségnyujtas, Idosek nappali ellatasa

e Gyermekjoléti alapellatés: Csalad-és  Gyermekjoléti  Szolgalat, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont
e Specidlis szolgéltatasok: Jogi ¢és pszicholdgiai tandcsadéds, Kapcsolat iigyelet,
Készenléti szolgalat, Csaladi medidcios szolgaltatas
Az intézmény iigyfélfogadasi rendje Vasvar, Arpad tér 8. szam alatt:

Hétfo: 08.00-15.30
Kedd: 13.00-15.30
Szerda: tigyfélfogadas nincs
Csiitortok: ~ 08.00-12.00
Péntek: 08.00-10.00

Idések Klubja nyitva tartasa:


mailto:gyjszvasvar@gmail.com
http://www.vasvariszoc.hu/
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Az Idések Klubja munkanapokon: Hétfotol-péntekig — 07.30.-15.30 oraig tart nyitva.
A Kklub helyiségeit a Kklubtagok nyitvatartasi idében vehetik igénybe. Az intézményben
szombaton, vasarnap ¢és iinnepnap az ellatds nem biztositott.

Kapcsolattartasi iigyelet:

Az tigyeletet az iligyfelek eldzetes idOpont egyeztetéssel kéthetente vehetik igénybe.
Péntek 13.00 — 15.00

Szombat: 10.00. — 13.00

A hazirend célja:

A hézirend rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvarasokat, amelyek megvalosulasa biztositja
az intézmény és a szolgaltatasokat igénybe vevO egyén harmonikus ¢és eredményes
kapcsolatat. Szabalyozza az intézményi jogviszonyt, az intézmény nyitvatartasi idejét, a
személyes gondoskodasban részesiilok és az Oket ellatd6 dolgozok magatartasi
kotelezettségeit, az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, valamint az esetlegesen
felmeriild panaszok kivizsgalasanak rendjét. Célja az intézmény bels6 rendjének, az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésének és az ellatottak részére az egyén autonomidjat elfogado,
A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a Hézirendet elfogadja
¢s betartsa.

A hazirend hatalya:

A Hézirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasait, ellatdsait igénybe vevokre, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az
intézményben tartézkod6 valamennyi személyre.

Egviittélés szabalyai

A szocialis ellatasokat igénybe vevok jogai:

e A személyes gondoskodast igénybe vevOnek joga van egyéni sziikségleteinek,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

e Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, kiilondsen az ellatott
vallasa, nemzeti etnikai hovatartozasa, neme, politikai véleménye, Kkora,
fogyatékossaga vagy egyeb helyzete miatt.

e Az ellatas igénybe vevonek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében évente
tajekoztatot készitlink és egyrészt a kdzponti iroddban megtekinthetd, masrészt a
helyi lapban k6zz¢ tessziik. Az érdekl6dok szobeli tajékoztatast is kaphatnak.

e Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel: az élethez, emberi méltosaghoz, testi
épséghez valo jogra.

e Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni,
hogy az igénylé személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza. Ennek
teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazd iratot zart szekrényben
tartunk.
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e Panasz esetén a panasz kivizsgdldsdra jogosult tizendt napon belil koteles irasban a
panasztev6t értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezet§ nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, 15
napon belll jogorvoslattal élhet a fenntarténal, illetve az elldtott jogi képvisel6hoz
fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis szolgaltatast végzo személynek biztositani kell:
e Munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
e Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat

Magatartasi szabalyok:

e Az intézményben szeszes italt fogyasztani, oda bevinni, vagy ott ittas allapotban
tartdzkodni szigortan tilos!

e Dohanyozni az intézmény teriiletén nem lehet, dohanyzasra kijelolt hely nincsen az
intézmény teriiletén.

e A gondozottak, kliensek személyes €s egyéb jellegli problémadikkal a gondozdkhoz
vagy az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

e Az intézményben jelenlevok kotelesek egymds nyugalmat, emberi jogait tiszteletben
tartani.

e Az intézmény iroda- és varohelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent,
illetve az arra engedéllyel rendelkezd személyek tartozkodhatnak, idegenek szamara a
bejaras tilos!

e A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek az intézmény bltorzatat, berendezési targyait,
felszerelését rendeltetésszertien hasznalni, megovni. Karokozas esetén az elkdvetd az
okozott kart kdteles megtériteni.

e A fenti rendszabalyt megszegdk az intézmény szolgéltatdsait a tovabbiakban nem
vehetik igénybe

e Minden ellatott és minden intézményi dolgozd koteles az intézmény rendjét,
tisztasagat megdrizni.

A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:

e Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikélni
nem lehet.

e Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyuld erdszakos cselekményt
kovet el.

e Nem hajlandd egyiittmiikddni az intézmény munkatarsaival.

e Viselkedésével akadalyozza az intézmény munké;jat.

e Virakozas kozben tanusitott magatartdsaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi
klienst.
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Az intézményben az alapfeladatok, szolgaltatasok kore, tartalma:

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat — A térségben ¢l6 gyermekek, csaladok megismerése, a
veszélyeztetettség megeldzése, jelzérendszer mitkddtetése. Kapcesolat kialakitdsa az érintett
csaladok, gyermekek védelmében kozremiikodo szervekkel, személyekkel. A mar kialakult és
jelzett  veszélyeztetettség  kezelése, megsziintetésének  eldsegitése.  Szakemberek
tandcsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatdrok megtartasaval.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont- specialis szolgaltatasok biztositasa:

Készenléti szolgalat: a szolgdltatast az intézmény nyitvatartasi idején tul biztositjuk a
raszoruloknak. Egy allandoan hivhato telefonszdmon érheté el az iigyeletes kolléga. A
szolgaltatds a krizishelyzetek eldforduldsakor tud hatékony segitséget adni, tanacsadast,
tajékoztatast nyljtani, mas segitséget mozgositani. TEL: 06-20-473-7308.

Kapcsolattartasi ligyelet: a kdzpont a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara biztosit a taldlkozéasra, egylittlétre alkalmas
semleges helyet. E mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujt, valamint az érintettek
kérésére, vagy a gyamhivatal kezdeményezésére kozvetitdi eljarast biztosit.

Csaladi mediacié: a mindennapi életben elakadt személyek, csalddok konfliktuskezelésének
megsegitése, krizishelyzetek kezelése, problémaik megoldédsa érdekében csalddkonzulticios
lehetdséget biztositunk az arra raszorul6 tigyfeleinknek.

Jogi és pszichologiai tandcsadds eldzetes telefonos idOpont egyeztetéssel vehetd igénybe.

Etkeztetés — keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Az
étkeztetést helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhozszallitassal lehet igénybe venni. Az
ételt az intézmény ebédldjében munkanapokon 12.00 — 13.00. 6ra kozott lehet elfogyasztani,
az étel elvitelére 11.00-és 13.00 6ra kozott van lehetdség.

Hazi segitségnyujtas — Nyujtott szolgaltatasi elemek: szocialis segités és személyi
gondozas: Gondoskodik azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban oOnmaguk ellatdsara
részben képesek és roluk nem gondoskodnak. (Eletvitel fenntartésa, folytatdsa.) A gondozas
tartalma: fizikai, egészségligyi, pszichés gondozas, érdekvédelem. Olyan gondozasi forma,
amely az igénybe vevé 0nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden-
lakaséan, lakokornyezetében biztositja.

Nappali szocialis ellatas — Idosek Klubja — Az engedélyezett felvehetd tagok szama 20 £6.
Lehetdséget nyljt a sajat otthonukban €16 idds emberek részére az intézményben valod
napkozbeni tartdzkodasra, gondoskodik az alapvetdé higiéniai ellatasukrol, kozosségi
¢letiikrdl, szabadidejiik hasznos eltdltésérdl. A csaladi gondoskodas potlasa fizikai, mentalis,
pszicho-szocialis és egészségligyi segitségnyujtas révén.

Idések nappali_ellatisaban nyujtott szolgaltatasi elemek: Tandcsadéds, Haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtés, Feliigyelet, Gondozas, Kozosségi fejlesztés

e Az Idések klubjaban szabadfoglalkozas keretében olyan tevékenységek végezhetdk,
amelyek a klubtagok nyugalmat nem zavarjak. Pl. varras, kotés, kartyazas, olvasas
stb.

e A klubban a rendszeres mosas, fiirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény szerint
a gondozénd segitségével illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint a
személyes ruhanemil mosasa, vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles
elvégezni.
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e Kotetlen program keretében Ilehetdség van: napilapok, folyodiratok, koényvek
olvasasara, , magno ¢€s radid hasznalatara, tarsasjaték stb. hasznalatara.

e Nyugodt pihenésre helyet biztositunk.

e Hivatalos tligyek intézésében segitséget nytjtunk.

e Igény szerint rendezvényeket szerveziink. Az intézmény a programokon résztvevok
1étszamahoz ¢és allapotukhoz igazodo kiséretet biztosit. Minden ellatott részt vehet az
intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasokon, szervezett programokon.

e Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatidsok igénybe vételére a gondozottak
egyenlden jogosultak.

e Minden ellatottnak lehetésége van az intézményvezetovel, klubvezetovel,
gondozondkkel valo személyes beszélgetésekre.

Téritési dijak:

Téritési dijat kell fizetni az étkeztetés és a hazi segitségnyujtds szolgaltatasokért. Az
intézményvezetd a szolgaltatast igénybevevOvel ellatasi megallapodast kot, amely a
szolgéltatds megkezdésének a feltétele, ezzel egy iddben megallapitasra keriil a benytjtott
jovedelem igazolas alapjan a fizetend6 személyi téritési dij Osszege.

Az étkeztetésért €s a hazi segitségnyujtasért az intézményvezetd altal megallapitott személyi
téritési dijat kell fizetni, mely 6sszeg nem lehet magasabb a mindenkori intézményi téritési dij
Osszegeénél. A téritési dijat havonta utolag 10-¢ig kell az erre megbizott személynek befizetni.
Az étkezés sziineteltetését 2 munkanappal elobb be kell jelenteni az intézmény felé, ellenkezd
esetben a megrendelt ételt ki kell fizetni. A bejelentést személyesen vagy telefonon keresztiil
is meg lehet tenni.

Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dijai:
A Vasvari Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont meghatarozott alapfeladatain tal az alabbi
programokat is megszervezi, amennyiben erre igény mertil fel:

e Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa

e Szinhaz, mozi, kiallitdsok latogatasa

e Hagyomanydrzo fesztivalokon az amatdr csoportok fellépésének szervezése

e Megyei és Orszagos nyugdijas rendezvényeken valo részvétel szervezése

o Koz0s linneplések biztositasa: névnap, sziiletésnap, nénap, iinnepekre valo késziilodés
Az intézmény alapfeladatan tal szervezett, rendezett programok téritéskdtelesek. A téritési dij
mértéke a szervezett, rendezett program Onkoltségének ara, melyek az igénybevevok kozott
egyenl6 aranyban keriilnek elosztésra.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének modja:
e Onkéntesen (egyiittmiikodési megallapodas alapjan)
o ¢szleld- és jelzOrendszeren keresztiil
o cgyiittmiikddési kotelezettség alapjan (hatosagi kotelezeés alapjan)

Tajékoztatasi kotelezettség:

e az intézmény szolgaltatadsainak igénybe vétele elott az igénybe vevot tajékoztatni kell
az igénybe vett szolgaltatas tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrdl, a panaszjogok
gyakorlasanak modjarol, a jogviszony megsziinésének eseteirdl, a Héazirendrdl, az
adatvédelmi tisztvisel6rol.
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A gondozottak és a dolgozok kozotti kapcsolat:

Az intézmény dolgozodja valamint kozeli hozzétartozoja és élettarsa az intézmény
gondozottjaval tartasi, €letjaradéki és Oroklési szerzodést nem kothet a gondozas
iddtartama alatt €s annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

Az intézmény dolgozdjanak tilos a gondozottaktdl pénzbeli vagy természetbeni
ajandékot elfogadni.

A gondozottak ¢és gondozok kozott ingosagok, értéktargyak eladasa, vasarlasa,
tovabba pénz kdlcsonzése és egyéb eszkdzok kdlcsonzése tilos.

Erdekképviselet, jogorvoslat — a sondozottak védelme:

Az intézményi élet alapszabalya a hazirend.

Az intézményben az ellatottak panasz esetén kérhetik sérelmiik kivizsgalasat, melyet
szoban vagy irasban nyujthatnak be.

Az intézmény panasz bejelentési rendszert is mitkddtet. Ezen a feliileten keresztiil is
megtehetik az ligyfelek a panasz bejelentésiiket: www.panaszbejelentes.hu

Panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult: a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont

intézményvezetdje.

A panaszt az intézmény vezetdje kivizsgéalja, 15 napon beliil irdsban értesiti a
panasztevot a vizsgalat eredményérol.

Ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem intézkedik vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval az intézményt fenntart6 Vasi Hegyhat
Onkorményzati Tarsuldshoz fordulhat. (9800 Vasvar, Alkotméany u 1.)

Az ellatas igénybevételének megsziinése, megsziintetése:

Az ellatds biztositdsa megszinik, ha ezt az igénylé kéri, vagy a szolgaltatd
megsziinteti.
Megsziinik a megallapodas:

1. ahazirendet a jogosult sulyosan megsérti

2. mas szolgaltatas igénybevétele valik sziikségessé

3. azintézmény jogutod nélkiil megsziinik

4. ajogosult halala esetén

5. ha az ellatast igénylé a szolgaltatast 30 napot maghaladéan nem veszi
igénybe, amely iddszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd
egyiittmiitkddé magatartas hidnyaban
7. hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjelolt idépont lejartakor

o

A hazirend eléirasainak megszegésének kovetkezményei:
Aki a hazirend elbirasait sulyosan megszegi, az intézmény berendezési targyait szandékosan
rongalja, magatartasaval a rendet, nyugalmat haborgatja,

e aki botranyos, tiirelmetlen, becsmérlé magatartast tantsit tarsaival vagy a
dolgozokkal szemben,

e aki az intézmény belsd életét becsmérlden kibeszéli, hirnevét magatartasaval
rontja, azt az intézmény vezetje feleldsségre vonja, esetenként
kezdeményezheti az intézményi jogviszony megsziintetését.

o Ellitott jogi képviselé: a képviseld elérhetdsége az intézmény helyiségeiben
kifiiggesztve megtalalhatd illetve a dolgozok minden ezzel kapcsolatos
tajékoztatast meg tudnak adni az érdeklddéknek.
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1.) A héazirend a Vasi Hegyhat Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsanak
jovahagyasat kovetden 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
2.) Az intézmény hatékony mitkodéséhez sziikséges rendelkezéseket 6nalld szabalyzatok

tartalmazzak.
3.) A hazirendet modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba iitkoznek, vagy a

jogszabalyi valtozasok miatt a rendelkezések jogszeriitlenné valnak.

VASVAR,

intézményvezetd
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2. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
ETKEZTETES

Amely létrejott egyrészrol a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, mint ellatast
biztosito (tovabbiakban intézmény)

masrészrol:

A szolgaltatast igénybe vevo

AT A1 1 (o 1T I 1 1<)

mint ellatast kérelmezo

kozott alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérél az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

Az intézmény alapszolgaltatas keretében szocialis étkeztetést biztosit.

Az étkeztetést azon személyek részére biztositja, akik szocialis, egészségi, mentalis allapotuk,
és Vasvar Varos Onkormdnyzata helyi rendeletében szabalyozottak alapjin raszorulonak
tekinthetdk.

A szolgaltatast az igénybevevd 6nallo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.
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Az étkezés igénybevételének kezdo idopontja:
Az étkezés idotartama:
O hatarozatlan,

O hatarozott:
A hazhozszallitas igénybevételének kezdo idopontja:
A hazhozszallitas idotartama:

O hatarozatlan,

O hatarozott:
Az étkeztetés biztositasa
O szocialis konyhardl torténik

Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel
biztositasa.

O az ebéd helyben torténd fogyasztassal,
O elvitellel,

O lakésra széllitas lehetdségével torténik.
Etkezés tipusa:
O normal,

Az intézmény altal biztositott szocialis étkeztetés szolgaltatas tartalma:

e A szolgéaltatds formadja: szocidlis alapszolgaltatas, étkeztetés.

e A szolgéltatdis modja: Az  ellatast igénybe vevd igénye szerint, az intézmény
ebédlgjében valod elfogyasztassal, vagy az igénybe vevd altali éthordoban tdrténd
elvitel lehetdségével, vagy az intézmény gépkocsijaval torténd hazhoz kiszallitassal
biztositja az intézményiink az étkezést.

e Az étel kiszolgéalasaval egyidejii helyben fogyasztasat az intézmény ebédldjében
Vasvar, Arpad tér 8. sz. csak munkanapokon 12.00 6ratol 13.00. oraig lehet igénybe
venni.

e Az étel elvitele esetén elvihetd szintén az intézménybdl munkanapokon 11.00 és 13.00
ora kozotti idoben.

e A hazhoz val6 kiszallitas szintén csak munkanapokon torténik.

e A lakasra szallitott és az igénybevev(d altal szallitott étel kiszolgalasdhoz 2 darab
éthordd sziikséges. Az étel éthordoban torténd kiadagolasa csak tisztantartott
éthordoban lehetséges.

Az ellatasért fizetend6 téritési dij:

Az ¢étkeztetés alapszolgéltatasért az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol 114. §-a, 116. §-a, valamint Vasvar Varos Onkormanyzatanak
Képviseld- Testiilete rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartoja a Vasi Hegyhat Onkormdanyzati Tarsulas
allapitja meg. Téritési dij megallapitisa évente legfeljebb két alkalommal torténhet. Az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve az ellatast igényld jovedelemigazoldsaban meghatarozott jovedelmének 30%-
at.
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Az igénybe vevo altal fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt
jovedelemigazolas sziikséges.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairol a Vasvari Szocidlis €s
Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetdje a helyi rendelet alapjan a szolgaltatas
biztositasdnak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét,
gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utolag torténik nyugta ellenében, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fiiggvényében valtozik.

Ha az igénybe vevd a személyi téritési dij 0sszegét vitatja vagy annak csokkentését illetve
elengedését kéri az értesitése kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belill az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a téritési dij 6sszegérol.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo az intézmény fenntartdjanak dontésével nem ért egyet
birdsaghoz fordulhat a dontés feliilvizsgalata miatt.

A birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Dijfizetés elmulasztasa:

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhétralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Tajékoztatom, hogy ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési
dij fizetésére a tartast és gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegll.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje tudomasul veszi a szolgaltatd intézmény
nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatirozott szakmai dokumentacios
kotelezettségét. Egyuttal hozzajarul adatainak kezeléséhez valamint a szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositojarél ¢€s orszagos
nyilvantartasarol sz6l6 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevOokrdl (KENYSZI — TAJ alapu nyilvantartas) torténd
adat és a szolgaltatas igénybevételének nyilvantartasdhoz.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége:
A szolgaltatas megkezdésekor az intézmény tajékoztatja Ont/torvényes képviselot/, mint az
ellatast igénybe vevot:

A szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl

Az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol

A panaszjogok gyakorlasanak modjarol

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
Az intézmény hazi rendjérol
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Az igénybe vevo/torvényes képviselo a szolgaltatas megkezdésekor nyilatkozik:

o A tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol.

e Arrdl, ha a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben valamint a személyes
adatokban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul, de legkésébb a jogosultsagi
feltételeit érintd lényeges tények, koriilmények megvaltozasat kdvetd 15 napon beliil
kozli a szolgaltatoval.

e Minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges.

e Nem kell téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha a
szolgaltatast igénylé vagy mas személy a szolgaltatdas megkezdését megel6zben
nyilatkozik arr6l, hogy szerzdédésben vallal kotelezettséget az intézményi téritési dij
teljes Osszegének megfizetésére.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az igénybe vevot az ellatas biztositasaban felmertilt
akadalyoztatasrol, a szolgéltatds ideiglenes sziineteltetésérél, mas szolgaltatdsi forma
igénybevételének sziikségességérél valamint a téritési dij hatralék kovetkezményeirdl
valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

Az étkezés lemondasanak szabalyai:

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradadst az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zéen be Kkell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradasanak idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

e A megallapodast az igénybe vevd illetve torvényes képviseldje barmikor indokolas
nélkiil megsziintetheti.

e A hatarozott idOtartam lejartaval.

e Ezen megallapodas felmondasaval (szocialis torvény 94/C.§ szerinti megallapodas)

e Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irdsban megsziinteti ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn

- aszolgaltatast igénybe vevd elkoltdzik az intézmény ellatasi teriiletérdl

- ha az ellatast az igénybe vevd 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
iddszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd

- egylittmikodd magatartas hianyaban

- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha az
intézményvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti
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Meg kell sziintetni az intézmény ebédldjében igénybe vett szolgaltatast (lakasra szallitas
esetére ez nem vonatkozik) annak, aki:

- fert6z6 beteggé vagy korokozo hordozova valt
- kozveszélyes, agressziv, kozdsséget zavard magatartast tanusit
- koOzosség sérelmére szabalysértést vagy blincselekményt kovetett el.

Az intézményvezetd az ellatds megsziinésérdl irasban tajékoztatja az igénybe vevot illetve
torvényes képviseldjét. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek
hianyéban 15 nap felmondasi idével szlinik meg.

Amennyiben a felmondas jogszeriségét az ellatott vagy torvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz - Vasi Hegyhat
Onkormanyzati Tarsulas 9800 Vasvéar, Alkotmany u.l.- fordulhat. Birdsagtol kérhetd a
fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az intézmény, amig
a fenntartd dontést nem hoz, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatast érint6 panaszjog:

Az igénybe vevl vagy torvényes képviseldje a szolgaltatast érintd egyéb panaszaval a Vasvari
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl irdsban értesiti 15 napon beliil a panaszost.

Amennyiben a kivizsgédlds eredményével nem ért egyet a panaszt tevd, ugy a fentebb
szabalyozottaknak megfelelden a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét. A
mindenkori képviseld elérhetdsége az intézményben joOl lathatdo helyen kifiiggesztve
megtalalhato.

Befejezo rendelkezések:

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. tovabba a szocidlis
1gazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

Alulirott szolgéltatast igénybe vevO illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgéltatas igénybe vételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrol, a hazi
rendrdl, a szolgaltatast igénybe vevo jogairodl €s kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak
modjarol, az ellatott jogi képviseldrdl, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast megkaptam
¢és azt tudomasul vettem.

Felhivom a szolgaltatast igénybe vevo jogosult figyelmét, hogy ha a koriilményeiben valtozas

torténik pl. tartdsi, gondozasi szerz6dés jogosultjava valik, jovedelmi viszonyai valtoznak,
koteles azt 15 napon beliil az intézmény vezetdjének bejelenteni.

Ezen megallapodas feliilvizsgalatig, illetve visszavondsig érvényes.

Az intézmény vezetdje —tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkdtésével az intézmény
hosszi iddre szo0ld kotelezettséget vallal- kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili
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helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az intézmény jelen megéllapodéasbol fakado
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A megallapod6 felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan
kérdéseket elsddlegesen targyalas utjan, egyességre torekedve kivanjak rendezni.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

az ellatast igénybe vevo, és/vagy Intézményvezetd vagy felhatalmazottja
torvényes képviseldje

PH.
Kapjak:
1. Igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje
2. Irattar

A megéllapodas 1 példanyat atvettem:
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3.szamu melléklet

MEGALLAPODAS
HAZ| SEGITSEGNYUJTAS

1. Amely létrejott egyrészrol a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, mint
ellatast biztosité (tovabbiakban intézmény)

masrészrol:

A szolgaltatast igénybe vevo

mint ellatast kérelmezo
kozott alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérél az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

2. Az intézmény hazi segitségnyujtas keretében biztositja:

O szocialis segités
[0 személyi gondozas

3. A hazi segitségnyujtas igénybevételének kezd6 idépontja:

4. A hazi segitségnyujtas idétartama:
[1 hatarozatlan id6tartamra,
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[0 hatarozott idotartamra,

A szolgaltatast az igénybevevo onallé életvitelének fenntartiasa érdekében —
sziikségleteinek megfeleloen — az igénybevevé lakasan a Vasvari Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont biztositja:

A szolgaltatast munkanapokon biztositjuk.

Az igénybe vevd az igénybevett szolgaltatist minden igénybe vételi napon az
aldirasaval igazolja a tevékenység naploban.

Alairas képtelenség miatt, indokolt esetekben (sulyos egészségiigyi probléma) az
intézményvezetd engedélyt adhat az aldirds mell6zésére. Ennek tényét a
nyilvantartasban szerepeltetni kell.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma: (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet
szerint)

a) Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

b) Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informécionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkodeés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
- mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, dgyazas, agyhuzas,
- inkontinens ellatas, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet, szdj, fog és protézis apolas
- kordomapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés
- gyogyszer kivaltasa,adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése
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- hely- és helyvaltoztatas segitése

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikodés

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (héaldszobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

7. Gondozasi sziikséglet:

a) Hazi segitségnyujtas igénylése esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalatat az
intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé altal felkért szakérté végzi el a
szolgaltatas iranti kérelem alapjan, a szolgaltatds igénybe vételét megeldzden.

b) Hazi segitségnytjtast csak gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy részére biztosit
az intézmény.

c) A gondozasi sziikséglet ,Ertékeld adatlap” alapjan, pontrendszerben keriil
megallapitasra.

8.

Téritési dij:

a)

f)

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 114. §-a, 115.§-a, 116. §-a, valamint a
Vasvar Véaros Onkorményzata Képvisel¢ Testiilete (mint a Vasi Hegyhat
Onkorméanyzati Tarsulas Térsulasi Tandcsa altal rendeletalkotasra kijeldlt
székhelytelepiilés) rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Vasvar Varos Onkorményzata Képviseld-Testiilete
a szolgaltatasi 6nkoltség alapjan allapitja meg, évente legfeljebb két alkalommal.
Az igénybe vevo altal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja
meg, az igénybe vevo altal benyljtott jovedelemigazolas alapjan.

A személyi téritési dij megallapitdsandl a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmének 25%-at.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl és annak valtozasarol az intézmény a
szolgaltatds biztositasanak megkezdése, a valtozas el6tt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
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g) A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetenddé személyi téritési dijat
a benyujtott jovedelemigazolas alapjan megallapitott 6radij és az adott honapban a
gondozasra forditott id0 szorzata alapjan allapitjuk meg.

h) A személyi téritési dij fizetése a gondozasi naplo alapjan kiszamolt 6rak szerint
utdlag szdmla ellenében a targyhot kdvetd ho 10. napjaig torténik.

i) A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat
valamint a mindenkori intézményi téritési dij fliggvényében valtozik.

J) Haazigénybe vevé a személyi téritési dij 0sszegét vitatja vagy annak csokkentését
illetve elengedését kéri az értesitése kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz (Vasi Hegyhat Onkormanyzati Tarsulds, 9800 Vasvar,
Alkotmény u.1.) fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a téritési dij
0sszegérol.

k) Amennyiben az igénybe vevé az intézmény fenntartdjanak dontésével nem ért
egyet a birosaghoz fordulhat a dontés feliilvizsgalata miatt. A birdsadg jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

I) Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerzédést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartast és gondozast szerzdédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli.

9. Dijfizetés elmulasztasa:

a) Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd
felszolitas keriil kikiildésre.

b) Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetbje a
kotelezett nevét, lakcimét €s a fennélld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenkeént tajékoztatja errdl a fenntartot.

10. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:

a) A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje tudomasul veszi a szolgaltato
intézmény nyilvantartasi ¢és egyéb jogszabalyokban meghatirozott szakmai
dokumentécios kotelezettségét.

b) Egyuttal hozzajarul adatainak kezeléséhez valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények d4gazati azonositdjardl és orszagos
nyilvantartdsarol szolé 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI — TAJ alapu
nyilvantartas) torténd adat és a szolgaltatas igénybevételének nyilvantartasdhoz.

11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

a) A szolgdltatis megkezdésekor az intézmény tdjékoztatia Ont/torvényes képviseldt/,
mint az ellatdst igénybe vevot:
aa) A szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl
ab) Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
ac) A panaszjogok gyakorldsdnak modjarol
ad) Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
ae) Az intézmény hazi rend;jérdl
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Az igénybe vevo/torvényes képviselo a szolgaltatas megkezdésekor nyilatkozik:

ba) A tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol.

bb) Arrél, ha a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben valamint a
személyes adatokban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul, de legkésébb a
jogosultsagi feltételeit érintd Iényeges tények, koriilmények megvaltozasat kovetd
15 napon beliil kozli a szolgaltatdval.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az igénybe vevot az ellatas biztositasaban
felmertilt akadéalyoztatasrol.

. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idGtartam lejartaval,

ezen megallapodas felmondasaval (szocialis torvény 94/C.§ szerinti megallapodas)

. A megallapodas megsziintetésének feltételei:

A megallapodast az igénybe vevd illetve torvényes képviseléje barmikor indokolas

nélkiil megsziintetheti.

Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irasban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti

- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem
allnak fenn

- a szolgéltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgéltatasokat
végeztet

- a szolgéltatast igénybe vevd veszélyezteti a hdzi segitségnyujtast végzd dolgozo
egeszsegét €s testi epsegét

- aszolgaltatast igénybe vevd elkoltdzik az intézmény ellatasi teriiletérdl

- ha az ellatast az igénybe vevd 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
iddszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd

- egylttmiik6dé magatartas hianyaban

Az intézményvezetd az ellatds megsziinésérdl irasban tajékoztatja az igénybe vevot
illetve torvényes képviseldjét.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Amennyiben a felmondas jogszeriiségét az ellatott vagy térvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz -
Vasi Hegyhat Onkorményzati Tarsuldss 9800 Vasvar, Alkotméany u.l.- fordulhat.
Birdsagtol kérhetd a fenntarto6i dontés jogellenességének megallapitasa.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az
intézmény, amig a fenntartd dontést nem hoz, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Ezen megéllapodas modositasat mindkét fél kezdeményezheti.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan
kérdéseket elsddlegesen targyalas utjan, egyességre torekedve kivanjak rendezni
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a)
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15.

a)
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Az ellatast érint6 panaszjog:

A hazi segitségnyujtast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje a szolgaltatast érintd
egyéb  panaszaval a  Vasvari  Szocialis és  Gyermekjoléti  Kozpont
Intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl irdsban
értesiti 15 napon beliil a panaszost.

Amennyiben a kivizsgalds eredményével nem ért egyet a panaszt tevd, ugy a fentebb
szabalyozottaknak megfelelden a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét. A
mindenkori képviseld elérhetosége az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztve
megtalalhato.

Befejezo rendelkezések:

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

Alulirott szolgaltatast igénybe vevd illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybe vételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett
nyilvantartasokrol, a téritési dijrol, a hazi rendrdl, a szolgéltatast igénybe vevd jogairol
és kotelezettségeir6l, a panaszjog gyakorlasanak moddjardl, az ellatott jogi
képviseldrdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatdst megkaptam és azt tudomasul
vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagyolag irjak ala.

az ellatast igénybe vevo, €s/vagy Intézményvezetd vagy felhatalmazottja
torvényes képviseldje

PH.
Kapjak:
4. Tgénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje
5. [Irattar

A megallapodas 1 példanyat atvettem:
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4.szamu melléklet

MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Amely létrejott egyrészrél a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, mint ellatast
biztosito (tovabbiakban intézmény)

masrészrol:

A szolgaltatast igénybe vevo

mint ellatast kérelmezo

kozott alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérél az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

Az intézmény alapszolgaltatas keretében idések nappali ellatasat biztosit.

A nappali ellatas igénybevételének kezdé idopontja:

A nappali ellatas idétartama:
[1 hatarozatlan idétartamra,
[ hatarozott idotartamra,
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A szolgaltatast Vasvar, Arpad tér 8.szam alatti idések klubja helyiségeiben a Vasvari
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont biztositja:
e A szolgaltatast munkanapokon biztositjuk. A klub nyitva tartdsa minden munkanapon
07.30-15.30. ora kozotti iddben van.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma:
e ligyintézés, mentalis segitségnyujtas, tanacsadas, szabadidds programok
e sziikség szerint az egészségligyi alap illetve szakellatasokhoz valo hozzéjutas segitése
e hivatalos ligyek intézésének segitése
e ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése
e testi higiénés sziikségletek biztositasa
Igény esetén az intézmény alapfeladatainak korébe nem tartozo szolgaltatasok igénybe vétele
is biztosithatd (pl. szinhdz latogatas) azonban ezen szolgaltatasokért a klubtagok a tényleges
koltséget tartoznak megfizetni.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldje tudomasul veszi a szolgaltatd intézmény
nyilvantartdsi és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai dokumentécios
kotelezettségét. Egyuttal hozzajarul adatainak kezeléséhez valamint a szocialis, gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények d4gazati azonositdjarél ¢és orszagos
nyilvantartasarol sz6l6 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI — TAJ alapt nyilvantartas) torténd
adat és a szolgaltatas igénybevételének nyilvantartasahoz.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szolgaltatas megkezdésekor az intézmény tdjékoztatia Ont/torvényes képviselSt/, mint az
ellatast igénybe vevot:
o A szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
A panaszjogok gyakorlasdnak modjarol
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
Az intézmény hazi rend;jérdl

Az igénybe vevi/torvényes képviseld a szolgaltatas megkezdésekor nyilatkozik:

o A tijékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol.

e Arr6l, ha a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben valamint a személyes
adatokban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul, de legkésébb a jogosultsagi
feltételeit érinté 1ényeges tények, koriilmények megvaltozasat kdvetd 15 napon beliil
kozli a szolgaltatoval.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az igénybe vevot az ellatds biztositdsaban felmeriilt
akadalyoztatéasrol.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
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- ahatarozott id6tartam lejartaval,
- ezen megallapodas felmondasaval (szocialis torvény 94/C.§ szerinti megallapodas)

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

e A megallapodast az igénybe vevd illetve torvényes képviseldje barmikor indokolas
nélkiil megsziintetheti.
e Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irasban mondhatja fel:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn
- a szolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet
- aszolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a nappali ellatdsban dolgozo egészségét
¢s testi épségét
- aszolgaltatast igénybe vevo elkoltdzik az intézmény ellatasi teriiletérol
- ha az ellatast az igénybe vevd 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
id6szak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd
- egyiittmiik6d6 magatartas hidnyaban

Az intézményvezetd az ellatds megsziinésérdl irasban tajékoztatja az igénybe vevot illetve
torvényes képvisel6jét. A megallapodds a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek
hidnyaban 15 nap felmondési iddvel sziinik meg.

Amennyiben a felmondés jogszeriiségét az ellatott vagy torvényes képviseléje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz - Vasi Hegyhat
Onkormanyzati Tarsulas 9800 Vasvéar, Alkotmany u.l.- fordulhat. Birdsigtol kérhetd a
fenntart6i dontés jogellenességének megallapitésa.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az intézmény, amig
a fenntarté dontést nem hoz, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ezen megallapodéas modositasat mindkét fél kezdeményezheti.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbodl eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalds utjan, egyességre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatast érint6 panaszjog:

A nappali ellatast igénybe vevl vagy torvényes képviseldje a szolgaltatast érintd egyeb
panaszaval a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetdjéhez fordulhat,
aki a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiti 15 napon beliil a panaszost.
Amennyiben a kivizsgdlds eredményével nem ért egyet a panaszt tevd, Ugy a fentebb
szabalyozottaknak megfelelden a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét. A
mindenkori képviseld elérhetdésége az intézményben jol lathaté helyen kifiiggesztve
megtalalhato.
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Befejezo rendelkezések:

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybe vevd illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott nappali
ellatas szolgaltatas igénybe vételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
hazi rendrél, a szolgaltatast igénybe vevO jogairol és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviselordl, a megszinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam €s azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

az ellatast igénybe vevo, és/vagy Intézményvezetd vagy felhatalmazottja
torvényes képviseldje

PH.
Kapjak:
5. Igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje
6. Irattar

A megallapodas 1 példanyat atvettem:
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5.szamu melléklet

Egyiittmiikodési Megallapodas
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasarol

1. Amely létrejott egyrészr6l a Vasvari Szocidlis és Gyermekjoléti K6zpont, mint ellatast biztosito
(tovabbiakban intézmény)

masrészrol:
A szolgaltatast igénybe vevo

mint ellatast kérelmezo
kozott alapszolgaltatas keretében nytjtott személyes gondoskodas igénybevételérdol az
alulirott helyen és napon az alabbiak szerint:

a) Az intézmény az ellatast kérelmezé részére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
biztositja.

b) A szolgaltatas igénybevételének kezdé id6pontja:

Az esetkezelést végzo csaladsegito:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma:
a) A _csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében:

- szocialis és egyéb informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja a sziil6t, illetve — ha
azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétodl fiiggden — az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositasanak eldsegitésével

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokroél, tAmogatasokrol €s ellatasokrol

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a
nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast elosegitd és a titkos orokbefogadast eldkészito teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérdl

- az orokbefogado sziilot az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzd szervezet felkeresését.



b)

c)

d)
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A csalad- és syermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

- segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellenstilyozasaban

- acsaladdban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

- az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat €s
kornyezetében jelentkezd eréforrésait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe

- koordindlja az esetkezelésben kdzremiikddo szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését

- eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és
a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazéasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett —a csaldd problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez

- a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli
az esetkezelés eredményességét

- kozremukddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseléje tudomasul veszi a szolgaltatd
intézmény nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentécids kotelezettségeét.

Egyuttal hozzajarul adatainak kezeléséhez valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények d4gazati azonositdjardl és orszagos
nyilvantartasarol szolo 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI — TAJ alapu
nyilvantartas) torténd adat és a szolgaltatas igénybevételének nyilvantartasdhoz.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége: )
d) A szolgaltatis megkezdésekor az intézmény tdjékoztatjia Ont/térvényes képviseldt/,

f)

mint az ellatdst igénybe vevot:

aa) A szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl

ab) Az intézmény 4ltal vezetett Onre vonatkozo nyilvantartasokrol

ac) A panaszjogok gyakorldsdnak modjarol

ad) Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

ae) Az intézmény hazi rend;jérdl

Az igénybe vevo/torvényes képviselo a szolgaltatas megkezdésekor nyilatkozik:

ba) A tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol.

cc) Arrol, ha a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben valamint a
személyes adatokban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul, de legkésébb a
jogosultsagi feltételeit érintd 1€ényeges tények, koriilmények megvaltozasat kdvetd
15 napon beliil kozli a szolgéltatoval.

Az intézmény vezetoje koteles értesiteni az igénybe vevot az ellatas biztositasaban

felmeriilt akadalyoztatasrol.
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Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idétartam lejartaval,

ezen megallapodas felmondasaval (szocialis torvény 94/C.§ szerinti megallapodas)

Az ellatast érint6 panaszjog:

d)

€)

f)

A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje a
szolgaltatdst érintd panaszaval a Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl irdsban
értesiti 15 napon beliil a panaszost.

Amennyiben a kivizsgalas eredményével nem ért egyet a panaszt tevl, Ugy a
fenntartohoz (Vasi hegyhat Onkormanyzati Tarsulas 9800 vasvar, Alkotmany u.l.)
fordulhat.

Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét. A
mindenkori képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztve
megtalalhat6.

Befejezo rendelkezések:

c)
d)

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodak.

Alulirott szolgaltatast igénybe vevd illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatas igénybe vételének feltételeirdl,
tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrdl, a hazi rendrdl, a szolgaltatast igénybe vevo
jogair6dl ¢és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi
képviseldrdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatdst megkaptam és azt tudomasul
vettem.

Az igénybe vev0 nyilatkozik az egyiittmikodési szandékarol ezem megallapodas
alairasaval.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

az ellatast igénybe vevo, €s/vagy Intézményvezetd vagy felhatalmazottja
torvényes képviseldje

PH.

Kapjak:

3.
4.

Igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje
Irattar

A megallapodas 1 példanyat atvettem:
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6. szamu melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas az évodai és iskolai szocialis segité tevékenység

miikodésérol

Amely letrejott egyreszrél, a Vasvari Szocialis ¢ Gyermekjoleti Kozpont mint
SZOLGALTATAST NYUJTO intézmény:

tovabbiakban: Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont

L0500
AdOSZAIM: ... e e
INtEZMENYVEZEEOTC: .\ttt ettt ettt et e et e et e et

ElErhets€ge: 436 ...
E-mail cime: ...,

mdsrészrél, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kiznevelési intézmény:

tovabbiakban: Koznevelési intézmény

(031 1
AOSZAIN: ..o
INtEZMENYVEZELO: . ...netie it

ElErhets€@e: 436 ..o.uiineii
E-mail CIme: oo
kozott az alabbiakrol:

1.

2.

3.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben ¢és valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott
szakiranyu végzettségli szakemberrel biztositja az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy ................. (év) ....... (ho) ......
(nap) -t6l hatarozatlan ideig biztositja az Ovodai és iskolai szocialis segité
tevékenységet.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont véllalja az 6vodai és iskolai szocilis segitd
tevékenység eszkoOztaranak kialakitdsat a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek
megfelelden, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgaltatds nyujtasanak
megtervezését, szervezéseét €s lebonyolitasat. Az dvodai €s iskolai szocidlis segitd a
gyermeknek, a csalddjanak és az intézmény pedagodgusainak nyujt tdmogatast olyan
modon, hogy

e segiti a gyermeket a koranak megfeleld, a tanulmanyi kotelezettségei
teljesitéséhez, a koznevelési intézménybe vald beilleszkedéséhez sziikséges
kompetenciai fejlesztésében,

e segiti a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd
tényezOk feltarasat és megoldasat.

e segiti a gyermek csaladjat és a pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek
felismerésében és  figyelembevételében, elsddlegesen a  gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.



4.

5.

6.

7.
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e a szocialis segitd részt vallal a koznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-,
¢és kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban, valamint aktiv
részvételével eldsegiti a prevencios programok szervezését, megvalositasat.

e a szocialis segitd igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-,
¢s a szlloi értekezleteken.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy az dvodai és iskolai szocialis
segitdje tdmogatja az adott kdznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzérendszer
mikddtetését, illetve a koznevelési intézményben felmeriild életvezetési, szocialis,
szocializaciés problémak megoldasahoz nyujt segitséget a gyermekeknek,
csaladjaiknak, igény szerint pedagogusoknak, valamint a neveld-oktaté munkat segitd
szakembereknek egyarant.

Az egylttmiikddés alapjat képezi: az észleld- €s jelzOrendszeri agazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmiikodés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése €s jelzése a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egyiittmiikddés soran kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informacidaramlas biztositasanak a gyermekek és csaladjaik problémainak
miel6bbi megoldasa, a krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, allapotromlés
megeldzése érdekében. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd aktiv jelzérendszeri
tagként latja el feladatat.

A Koznevelési intézményt az 6vodai €s iskolai szocialis segité szakemberrel vald
konzultacié nem mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irdsos formaban jelzélapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az 6vodai €s iskolai
szocialis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tajekoztatja a kdznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivja
a figyelmét a jelzési kotelezettségére.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatasokat biztositja a kdznevelési
intézményben az igények ¢€s lehetdségek figyelembe vételével egyeztetést kdvetden :

Csoportban végzett szocialis segité munka keretein beliil:

8.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd heti/havi/..................... (egyéb)
...................... ora iddtartamban személyes megjelenéssel a Koznevelési
intézményben, illetve tagintézményeiben, feladat ellatasi helyein tartozkodik és
tgyfélfogadast biztosit. A szocidlis segitd tligyfélfogadasi ideje az altala ellatott
intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocidlis segitd az ligyfélfogadasi idon kiviil
csoportos, kozosségi €és egyéni szocialis tevékenységet folytat. A szocidlis segitd



10.

11.

12.

13.

15.

16.
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munkaidejének teljesitése a Kozpontban keriil igazolasra jelenléti iven. Az
tgyfélfogadasi idon kiviili iddintervallumban — a segitd szakember munkaidejében —
telefonon és e-mailen elérhetd.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember munkajat tigy kell megszervezni, hogy
a feladatellatasaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
teamjében rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizids iilésen vegyen részt.

A Koznevelési intéezmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzo
szakember szamdra a fenti szolgaltatdsok nyujtasdhoz eldzetes egyeztetés alapjan,
sziikség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultacié feltételei adottak. Az
eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitasahoz is biztosit — eldzetes egyeztetés alapjan
— arra alkalmas helyiséget.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzo
szakember szamara az aldbbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a
szolgéltatas teljesitéséhez:

e fénymasold haszndlata (sziikség esetén),

e telefon és fax hasznélata sziikség esetén,

e internet hozzaférés,

e projektor hasznélata sziikség esetén.

A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és az
ovodai ¢és iskolai szocialis segitd nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a
szolgéltatast biztositd intézmény nevét), programjait, plakatjait, szordanyagait az
intézmény webes feliiletén, valamint hirdetd tablain elérhetévé teszi.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az aldbbi targyi eszkdzoket biztositja a
szolgéaltatas végzéséhez:

e az adminisztracidhoz sziikséges eszk6zok

e a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkozigénye

A Koznevelési intézmény vezetOsége lehetdvé teszi és tamogatja, hogy a delegalt
szocialis segitd szakember a szakma eldirdsdnak megfelelden végezhesse a
tevékenységét, biztositja a szocialis szakember és helyettesének rendszeres bejutasat
és ott tartozkodasat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szdmara a szakmai
autonomiat. Tovabba biztositja szdmara a sziiloi értekezleteken €s a neveldtestiileti
értekezleteken vald részvételt.

Adatvédelemre, titoktartasi kotelezettségre vonatkozdan a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve az dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a sziild Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Koznevelési intézmény a nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan
tovabbithatja az ott meghatarozott adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A
Koznevelési intézmény dolgozoit, valamint az 6vodai és iskolai szocidlis segitdt a
jogszabalyokban ¢€s a szakmai etikai kodexekben foglaltaknak megfelelden titoktartési
kotelezettség terheli a gyermekkel €s csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt,
adatot, informéaciot illetden, amelyrdl a veliik vald kapcsolattartds sordn szereztek
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tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utan is hatdridd
nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem terjed ki a neveldtestiilet
tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival torténd, a
tanuld fejlodésével Osszefliggd megbeszélésre. Ha  felmeril a gyermek
vesz€lyeztetettsége, annak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé torténd jelzése
soran az adattovabbitdshoz az érintettek hozzajarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. § (1)
¢és (3) bek.].”

17. Egy¢éb
........................ ,200......(8V) oeiiiiiiieeeeo.... (hOnap) ......... (nap)
SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési intézmény

FENNTARTO KEPVISELETEBEN
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